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Завербний А. С., Залізна Л. В., Трач М. Я. Економіко-безпекові аспекти оптимізування документально-
інформаційних процесів митної діяльності підприємств за умов євроінтегрування

Стаття розглядає проблеми та перспективи оптимізування документально-інформаційних процесів митної діяльності підприємств за умов єв-
ропейського інтегрування України з урахуванням економіко-безпекового аспекту. Актуальність дослідження зумовлена необхідністю гармонізу-
вання митних процедур зі стандартами Європейського Союзу, прискорення цифрового трансформування митного адміністрування, підвищення 
інтероперабельності інформаційних систем, посилення кібербезпеки в умовах розширення електронного документообігу, міжнародного обміну 
даними. Метою дослідження є обґрунтування теоретико-методичних засад і розроблення науково-практичних рекомендацій щодо вдосконален-
ня документально-інформаційного забезпечення митної діяльності шляхом цифрового інтегрування, автоматизування, ризик-орієнтованого 
управління та впровадження безпекових механізмів. Для досягнення цієї мети застосовано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів до-
слідження, зокрема аналіз, синтез, порівняння, систематизацію, узагальнення та моделювання. Зазначені методи дали змогу виявити ключові 
недоліки наявних митних інформаційних процесів і розробити комплексну модель їх оптимізування. У дослідженні визначено основні виклики, 
що впливають на процеси митного документообігу, зокрема дублювання документів, фрагментарність інформаційних потоків, недостатній 
рівень автоматизування, обмежену інтероперабельність між корпоративними та державними інформаційними системами, а також зростан-
ня кіберзагроз. Обґрунтовано, що ці чинники знижують ефективність процедур митного оформлення, підвищують транзакційні витрати та 
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ускладнюють інтегрування українських підприємств до європейського митного середовища. Наукова новизна дослідження полягає в розробленні 
комплексної моделі оптимізування документально-інформаційних процесів митної діяльності підприємств. Запропонована модель інтегрує ERP-, 
TMS- та EDI-системи з митними інформаційними ресурсами, поєднує цифрові технології з інструментами ризик-орієнтованого управління та 
включає спеціалізований безпековий контур, побудований на принципах кібербезпеки, криптографічного захисту, механізмах контролю доступу, 
безперервного моніторингу та аудитних процедур. Модель базується на принципах інтероперабельності, цифрової безперервності, стандар-
тизування, безперервного вдосконалення за циклом PDCA та концепції security-by-design. Практичне значення отриманих результатів полягає у 
скороченні часу митного оформлення, мінімізації операційних і транзакційних витрат, підвищенні точності та прозорості інформації, зміцненні 
кіберстійкості та підвищенні загальної ефективності зовнішньоекономічної діяльності. Запропонований підхід може бути використаний підпри-
ємствами для адаптації митних процесів до вимог ЄС і підвищення ефективності й безпеки міжнародних торговельних операцій.
Ключові слова: митна діяльність; документально-інформаційні процеси; цифровізування; євроінтегрування; інформаційна безпека; кібербезпека; 
управління митними ризиками.
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 25.
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Zaverbnyj A. S., Zalizna L. V., Trach M. Ya. The Economic and Security Aspects of Optimizing Document and Information Processes  
in Customs Activities of Enterprises under European Integration Conditions

The article examines the problems and prospects of optimizing documentary and information processes of enterprise customs activities under the conditions of 
Ukraine’s European integration, taking into account the economic security aspect. The relevance of the study is determined by the need to harmonize customs 
procedures with European Union standards, accelerate digital transformation of customs administration, improve interoperability of information systems, and 
strengthen cybersecurity in the context of expanding electronic document management and international data exchange. The aim of the study is to substanti-
ate the theoretical and methodological principles and develop scientific and practical recommendations for improving documentary and information support of 
customs activities through digital integration, automation, risk-oriented management, and security mechanisms. To achieve this aim, a set of general scientific 
and special research methods was applied, including analysis, synthesis, comparison, systematization, generalization, and modeling. These methods enabled 
the identification of key shortcomings in existing customs information processes and the development of a comprehensive optimization framework. The study 
identifies major challenges affecting customs documentation processes, including duplication of documents, fragmented information flows, insufficient auto-
mation, limited interoperability between corporate and governmental information systems, and increasing cyber threats. It is substantiated that these factors 
reduce the efficiency of customs clearance procedures, increase transaction costs, and complicate the integration of Ukrainian enterprises into the European 
customs environment. The scientific novelty of the research lies in the development of a comprehensive model for optimizing documentary and information 
processes of enterprise customs activities. The proposed model integrates ERP, TMS, and EDI systems with customs information resources, combines digital 
technologies with risk-based management tools, and incorporates a dedicated security framework based on cybersecurity principles, cryptographic protection, 
access control mechanisms, continuous monitoring, and audit procedures. The model is built on the principles of interoperability, digital continuity, standardiza-
tion, PDCA-based continuous improvement, and security-by-design. The practical significance of the obtained results consists in reducing customs clearance 
time, minimizing operational and transaction costs, improving information accuracy and transparency, strengthening cybersecurity resilience, and enhancing 
the overall efficiency of foreign economic activities. The proposed approach can be used by enterprises seeking to adapt their customs processes to EU require-
ments and improve the efficiency and security of international trade operations.
Keywords: customs activity; documentary and information processes; digitalization; European integration; information security; cybersecurity; customs risk 
management.
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За сучасних умов поглиблення європейського 
інтегрування України митна діяльність під-
приємств зазнає суттєвого трансформування. 

Це зумовлено передусім необхідністю гармонізу-
вання національних процедур із вимогами, стандар-
тами ЄС. Відповідно, особливого значення набуває 
цифровізування митного адміністрування, розви-
ток електронного документообігу, впровадження 
ризик-орієнтованих підходів, інтегрування інфор-
маційних систем до єдиного цифрового простору. 

Водночас на практиці спостерігається збере-
ження низки системних проблем, що стримують 
ефективність митних процесів на рівні підпри-
ємств. До ключових проблем належать фрагмен-
тарність документально-інформаційних процесів, 
дублювання даних, недостатній рівень автомати-
зування, обмежена сумісність корпоративних, дер-
жавних інформаційних систем, нерівномірність 
запровадження цифрових технологій у сфері зо-
внішньоекономічної діяльності. Додатково усклад-
нює ситуацію зростання кіберризиків, пов’язаних із 
розширенням електронного документообігу, кібер
атак, використанням хмарних технологій, інтегру-
ванням із міжнародними митними платформами. 

Практична значущість проблеми підсилюєть-
ся необхідністю забезпечення безперервності зо-
внішньоекономічних операцій в умовах воєнного 
стану, підвищення швидкості митного оформлен-
ня, мінімізування транзакційних витрат, забезпе-
чення кібербезпеки інформаційних потоків. У цьо-
му контексті формування комплексного підходу 
до оптимізування документально-інформаційних 
процесів митної діяльності підприємств є важли-
вим завданням як для підвищення ефективності 
бізнесу, так і для забезпечення відповідності євро-
пейським інтеграційним вимогам. 

Отже, існує об’єктивна потреба в розробленні 
системної моделі оптимізації документально-ін-
формаційних процесів митної діяльності підпри-
ємств, яка б ефективно поєднувала цифровізуван-
ня, автоматизування, ризик-орієнтоване управлін-
ня, безпековий контур у межах єдиного управлін-
ського підходу.

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ ТА АНАЛІЗ 
ПОПЕРЕДНІХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
Проблематика цифровізування митної діяль-

ності та розвитку інформаційного забезпечення 
митних процесів активно досліджується україн-
ськими науковцями. Чумак О. В., Зібницький І. Д.  
і Бережний В. М. розглядають формування систе-
ми інформаційного забезпечення митних процесів 
на підприємствах як «основу підвищення ефектив-
ності управління митною діяльністю» та наголо-
шують на необхідності інтегрування інформацій-

них потоків підприємства із цифровими платфор-
мами державних органів [16]. 

Микуляк О., Стефанишин Р. досліджували за-
провадження інформаційних технологій у митну 
практику України, обґрунтовують значення елек-
тронної митниці, системи «єдиного вікна», авто-
матизування митних процедур задля спрощення 
міжнародної торгівлі [11]. Шевченко Л. В. аналізує 
процеси діджиталізації митної сфери, визначає 
електронне декларування та ризик-орієнтоване 
контролювання ключовими інструментами модер-
нізування митного адміністрування [17]. 

Лисак В. М. пропонує концептуальну модель 
«Розумна митниця 2.0» (використання ШІ, аналіти-
ки великих даних, цифрових платформ для підви-
щення ефективності митного адміністрування [10]. 
Бороденко Т., Котіна Г., Степура М. закцентували 
увагу на цифровому трансформуванні митної ло-
гістики, необхідності впровадження інтелектуаль-
них інформаційних систем у сфері міжнародних 
перевезень і митного контролювання [2]. 

Тобто, вчені демонструють чітку тенденцію 
до цифрового трансформування, автомати-
зування інформаційних процесів, інтегру-

вання національної митної системи до європей-
ського цифрового простору у сфері митної діяль-
ності. Дослідження Домашенко С. В., Гнєздовсько-
го О. В., Морозова Д. М. підкреслило критичну 
роль цифровізації митної служби в умовах воєнно-
го стану, коли ефективність інформаційних пото-
ків визначає стабільність зовнішньоторговельних 
операцій [5]. 

Голомша Н. А., Авраменко Н. Л. та Остапен- 
ко Я. О. дослідили специфіку митного оформлення 
за умов електронної комерції (основними виклика-
ми є зростання обсягів транскордонних операцій, 
необхідність автоматизації процедур контролю-
вання) [3]. Сисоліна І. П., Кононенко Л. В. і Сисо-
ліна Н. П. проаналізували проблеми цифровіза-
ції митного оформлення вантажів (визначаючи 
бар’єри через недостатнє інтегрування інфосис-
тем, дублювання даних) [14]. 

Чумак О. В., Зібницький І. Д., Бережний В. М. 
розглянули формування інформаційного забезпе-
чення митних процесів на рівні підприємств, наго-
лошуючи на необхідності синхронізування корпо-
ративних і державних інфосистем [16]. 

Федотов О. П. і Назарко А. А. дослідили ін-
струментальну специфіку цифрового трансфор-
мування Державної митної служби України, роль 
інтегрованих цифрових платформ у забезпеченні 
прозорості митних процедур [15]. 

Низка досліджень акцентують увагу на роз-
витку інформаційних систем, автоматизації логіс-
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тики, забезпеченні кібербезпеки митних процесів 
[6–9; 13; 18–20; 22; 23; 25]. Мирошнікова А. Є. до-
слідила інституційні зміни у сфері митного пред-
ставництва в контексті євроінтеграції [12]. 

Загалом аналізування наукових джерел свід-
чить, що сучасні дослідження концентруються на 
трьох ключових напрямах: цифровізація митних 
процедур, інтегрування інформаційних систем, 
адаптування митної системи України до стандартів 
ЄС. Але зберігається потреба в подальшому роз-
витку комплексних моделей оптимізування доку-
ментально-інформаційних процесів на рівні під-
приємств. Це визначило актуальність досліджень.

МЕТА ТА МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою статті є обґрунтування теоретико-

методичних засад, розроблення науково-практич-
них рекомендацій щодо оптимізування докумен-
тально-інформаційних процесів митної діяльності 
підприємств за умов євроінтеграції України із ура-
хуванням економіко-безпекового аспекту. 

У процесі дослідження використано комп-
лекс загальнонаукових, спеціальних методів на-
укового пізнання. 

Методи аналізування, синтезування засто-
совано для виявлення ключових проблем докумен-
тально-інформаційних процесів митної діяльності 
підприємств, узагальнення наукових підходів до 
їх вирішення. За допомогою системного підходу 
досліджено взаємозв’язки між інформаційними, 
організаційними та безпековими складовими мит-
ного адміністрування в умовах євроінтеграції. Ме-
тоди порівняння, узагальнення використано задля 
оцінювання сучасних тенденцій цифровізації мит-
них процедур і адаптування їх до стандартів Євро-
пейського Союзу. Метод моделювання застосова-
но для розроблення схеми оптимізації докумен-
тально-інформаційних процесів митної діяльності 
підприємств із урахуванням економічних, безпе-
кових аспектів. Графічний метод використано для 
візуалізації запропонованої моделі, відображення 
взаємодії її основних функціональних елементів.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Сучасна система документально-інформацій-

ного забезпечення митної діяльності вітчизняних 
і зарубіжних підприємств включає такі ключові 
процеси: підготовка зовнішньоекономічної доку-
ментації; формування митних декларацій; інфор-
маційна взаємодія з митними органами; обмін да-
ними із логістичними операторами; контролюван-
ня достовірності документів; управління ризиками 
митного оформлення. 

В умовах євроінтеграції до зазначених про-
цесів додаються ще вимоги щодо гармонізування 
документів із нормами ЄС; впровадження елек-
тронного документообігу; використання міжна-
родних стандартів обміну даними; інтегрування із 
європейськими цифровими платформами; забез-
печення кібербезпеки інформаційних систем. 

Систематизуємо актуальні ключові проблеми 
документально-інформаційних процесів митної ді-
яльності вітчизняних підприємств (табл. 1).

В умовах євроінтеграції України зростає по-
треба в системній оптимізації документально-ін-
формаційних процесів митної діяльності підпри-
ємств задля вирішення проблем (див. табл. 1). 

Це також зумовлено ускладненням регулятор-
них вимог, необхідністю гармонізування із митни-
ми стандартами ЄС. Адже існуючі підходи до обро-
блення митної інформації характеризуються фраг-
ментарністю, дублюванням даних і недостатнім рів-
нем цифрового інтегрування (див. табл. 1) між під-
приємствами та державними митними системами. 

Це призводить до підвищення транзакцій-
них витрат, затримок у митному оформ-
ленні та зростання операційних ризиків.  

У таких умовах виникає потреба у формуванні 
комплексної моделі, яка б поєднувала інформацій-
ні, організаційні, аналітичні компоненти управлін-
ня митними процесами (рис. 1). 

Перший етап (див. рис. 1) повинен передба-
чати створення комплексної інформаційної осно-
ви для подальшого управління митною діяльністю 

Таблиця 1 

Основні проблеми документально-інформаційних процесів митної діяльності підприємств

Перелік проблем Наслідки проблем

Дублювання документів Зростання витрат часу

Роз’єднаність інформаційних систем Помилки передачі даних

Висока частка ручного оброблення документів Затримки митного оформлення

Недостатнє автоматизування контролювання Зростання ризиків порушень

Невідповідність окремих процедур стандартам ЄС Ускладнення міжнародної взаємодії

Джерело: систематизовано на основі [1–4; 6; 7; 10; 15; 19; 20; 23; 25].



Е
К
О
Н
О
М
іК

А
	

 М
ІЖ

Н
АР

О
Д

Н
І Е

КО
Н

О
М

ІЧ
Н

І В
ІД

Н
О

СИ
Н

И

71БІЗНЕСІНФОРМ № 6_2026
www.business-inform.net

 

 

 

6. Безперервне вдосконалення (аудит ефективності, оновлення цифрових рішень, 
оновлення політик економічного захисту відповідно до нових загроз) і адаптування

1. Формування первинної інформаційної бази

2. Оптимізація документально-інформаційних процесів 
митної діяльності з урахуванням економічної безпеки  

3. Інтелектуальне контролювання митної діяльності, 
економічний захист

4. Інтегрування з іншими (державними, міжнародними) 
системами 

5. Оцінювання ефективності оптимізації документально-
інформаційних процесів митної діяльності 

Рис. 1. Рекомендована схема оптимізації документально-інформаційних процесів митної діяльності 
підприємств із урахуванням економічної безпеки

Джерело: побудовано на основі [1; 2; 4; 10; 12; 15; 18; 21; 22; 24].

підприємства. А його метою повинно бути забез-
печення повноти, достовірності, актуальності, за-
хищеності всіх інформаційних ресурсів, необхідних 
для здійснення митних процедур. У межах даного 
етапу має здійснюватися: збирання (акумулювання 
шляхом формування електронних архівів митних 
документів) інформації щодо зовнішньоеконо-
мічних операцій підприємства; накопичення відо-
мостей щодо контрагентів, перевізників, митних 
брокерів, логістичних та інших партнерів; система-
тизування даних щодо митних платежів, тарифів, 
преференцій, нетарифних обмежень; створення 
бази нормативно-правових актів, які регулюють 
митну діяльність; формування реєстру потенцій-
них ризиків економічної безпеки. Саме з позиції 
економічної безпеки особлива увага має приділя-
тися перевірці достовірності інформації, захисту 
комерційної таємниці, розмежуванню прав доступу 
до інформаційних ресурсів, створенню резервних 
копій критично важливих даних тощо. По суті, на 
цьому етапі повинна сформуватися єдина цифрова 
інформаційна база митної діяльності підприємства.

Другий етап має бути спрямований на реін-
жиніринг наявних інформаційних потоків, доку-

ментальних процедур задля підвищення їх швидко-
сті, прозорості та безпеки. На цьому етапі доціль-
но проаналізувати наявні бізнес-процеси митного 
оформлення, виявити дублювання документів, ін-
формаційних потоків, стандартизувати документи, 
процедури їх оброблення, автоматизувати процеси 
підготовлення митних декларацій, запровадити 
електронний документообіг, застосувати цифро-
ві підписи, електронну ідентифікацію тощо. А в 
контексті економічної безпеки відбуватиметься 
мінімізація ризику людських помилок, зниження 
ймовірності шахрайства, фальсифікування доку-
ментів, захист інформації від несанкціонованого 
доступу, контролювання цілісності електронних 
документів, скорочення можливостей для коруп-
ційних проявів. Оптимально має сформуватися 
оптимізована цифрова система документально-ін-
формаційного забезпечення митної діяльності.

На третьому етапі має формуватися систе-
ма постійного моніторингу, контролювання мит-
них операцій із використанням сучасних цифро-
вих технологій. Складова економічного захисту на 
даному етапі має включати: виявлення фінансових 
втрат від помилок митного оформлення; проти-
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дію митному шахрайству; запобігання витоку 
конфіденційної інформації; кіберзахист інформа-
ційних ресурсів; управління ризиками порушення 
митного законодавства; раннє виявлення загроз 
економічній безпеці підприємства тощо. Для цьо-
го можуть використовуватися системи Business 
Intelligence (BI), Risk Management Systems (RMS), 
алгоритми прогнозної аналітики, технології ма-
шинного навчання.

Четвертий етап передбачатиме створення 
єдиного цифрового середовища обміну даними 
між підприємством і зовнішніми учасниками мит-
них процесів. Оптимально основними напрямками 
цього інтегрування повинні стати такі: взаємодія з 
інформаційними системами митних органів; під-
ключення до механізмів «Єдиного вікна»; інтегру-
вання з податковими системами; обмін даними з 
логістичними операторами; підключення до між-
народних платформ електронного документообі-
гу; використання міжнародних стандартів обміну 
даними (EDI, XML, API). Вони забезпечуватимуть 
захист каналів передавання інформації; криптогра-
фічний захист даних; автоідентифікацію учасників 
обміну інформацією; контролювання достовірнос-
ті отриманих даних; забезпечення інформаційного 
суверенітету підприємства тощо. Вказане інтегру-
вання дозволятиме скорочувати часові витрати на 
митне оформлення, підвищувати точність інфор-
мації, знижувати операційні ризики.

П’ятий етап має спрямовуватися на визна-
чення результативності проведених змін, їхнього 
впливу на економічну безпеку підприємства. Оці-
нювання рекомендується проводити за такими 
групами показників: операційні (тривалість митно-
го оформлення, швидкість оброблення докумен-
тів, кількість автоматизованих процедур, рівень 
продуктивності персоналу); фінансово-економічні 
(скорочення адміністративних витрат, зменшення 
штрафних санкцій, зниження втрат від затримок 
вантажів, економія ресурсів завдяки цифровіза-
ції); безпекові (кількість виявлених ризикових опе-
рацій, рівень кіберінцидентів, кількість випадків 
несанкціонованого доступу, рівень захищеності 
інформаційних ресурсів); інтеграційні (швидкість 
обміну даними, рівень сумісності інформаційних 
систем, якість міжвідомчої взаємодії). 

На основі отриманих результатів визначати-
муться як сильні, так і слабкі сторони функціону-
вання системи.

Заключний етап повинен мати циклічний 
характер, забезпечуючи постійне адаптування сис-
теми до змін зовнішнього середовища, технологіч-
ного розвитку, нових загроз економічній безпеці 
тощо. Безперервне вдосконалення забезпечує під-
тримку високого рівня ефективності митної діяль-

ності, цифрової стійкості підприємства, належно-
го рівня його економічної безпеки.

Відповідно сформується саморозвивальна 
адаптивна система документально-інформаційно-
го забезпечення митної діяльності, яка буде здат-
ною оперативно реагувати на зміни середовища, 
нові загрози економічній безпеці підприємства.

Потрібно наголосити на циклічності даної 
моделі (див. рис. 1), де результати шостого ета-
пу стають вхідними даними для повторного про-
ходження першого етапу, забезпечуючи принцип 
безперервного вдосконалення, стійкості системи 
економічної безпеки.

Запропонована модель спрямована на забез-
печення цифрового інтегрування, автомати-
зування, ризик-орієнтованого управління до-

кументальними потоками підприємства. В умовах 
цифровізації митної діяльності, інтегрування до 
європейського інформаційного простору критич-
ного значення набуває забезпечення інформацій-
ної, кібербезпеки документально-інформаційних 
процесів (у тому числі й при митній діяльності) 
підприємств. 

Зростання обсягів електронного документо-
обігу, використання хмарних сервісів, API-інте
грування із митними платформами ЄС, автомати-
зованих систем декларування формує нові вектори 
кіберзагроз. 

Ключовими безпековими викликами саме у 
сфері митного документообігу стають такі: можли-
вість несанкціонованого доступу до митної/комер-
ційної документації; підміна/модифікування елек-
тронних документів при передаванні даних; витоки 
конфіденційної зовнішньоекономічної інформації; 
кібератаки на ERP-, TMS-, EDI-системи підпри-
ємств; компрометування каналів взаємодії з мит-
ними органами; фішингові атаки; соціальна інжене-
рія щодо працівників підрозділів, що є пов’язаними 
із зовнішньоекономічною/митною діяльністю. 

Особливої актуальності зазначені ризики на-
бувають у контексті інтегрування із цифровими 
митними платформами ЄС (де функціонування ба-
зується на інтероперабельності систем, безперерв-
ному обміні даними в режимі онлайн).

Відповідно, безпековий компонент докумен-
тально-інформаційних процесів має включати: 
впровадження багаторівневої системи кіберзахис-
ту (multi-layer security architecture); використання 
криптографічного захисту даних, електронного 
цифрового підпису; застосування технологій блок-
чейн для фіксування незмінності митних докумен-
тів, системи контролювання доступу (Role-Based 
Access Control, Zero Trust Architecture); моніторинг 
аномальної активності в інформаційних систе-
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мах (SIEM-рішення); систематичний аудит інфор-
маційної безпеки, тестування на проникнення 
(penetration testing); резервування/відновлення да-
них (backup & disaster recovery). 

Інтеграція безпекового аспекту в модель 
оптимізації документально-інформаційних про-
цесів дозволятиме перейти від реактивної до про-
активної системи управління ризиками, де кібер-
загрози ідентифікуються на ранніх етапах і ней-
тралізуються до моменту впливу на митні операції. 
Інформаційна безпека стає не лишень технічним 
елементом, але й стратегічною складовою митної 
діяльності підприємств, що безпосередньо впли-
ває на ефективність, швидкість і достовірність зо-
внішньоекономічних операцій.

Запропонована модель (див. рис. 1) є бага-
торівневою кібернетичною системою управління 
документально-інформаційними потоками, яка за-
безпечуватиме інтегрування підприємства до циф-
рової митної екосистеми ЄС, мінімізації інфор-
маційної асиметрії, автоматизування оброблення 
митних документів, управління ризиками на осно-
ві даних (data-driven governance), забезпечення ін-
формаційної та кібербезпеки митних документаль-
них процесів. 

Окремим функціональним виміром моделі 
має бути безпековий контур, який охоплю-
ватиме захист даних, контроль доступу, 

криптографічний захист інформації, моніторинг 
кіберзагроз, забезпечення цілісності електронних 
документів у процесі їхнього життєвого циклу.

Модель (див. рис. 1) повинна чітко базувати-
ся на принципах цифрової безперервності даних, 
стандартизування документів, інтероперабель-
ності систем, ризик-орієнтованого підходу, циклу 
постійного вдосконалення (PDCA), вбудованої ін-
формаційної та кібербезпеки (security-by-design, 
privacy-by-design). Зворотний зв’язок (PDCA-цикл) 
забезпечуватиме безперервне вдосконалення (ау-
дит ефективності процесів, KPI-аналітика, онов-
лення цифрових рішень, адаптування до змін мит-
ного законодавства ЄС тощо). 

Важливим є безпековий компонент через 
здійснення регулярного моніторингу та аудиту ін-
формаційної безпеки, тестування на проникнення 
(penetration testing), систематичне оновлення полі-
тики кіберзахисту відповідно до нових загроз.

Запропонована модель охоплюватиме весь 
цикл оброблення інформації (від формування пер-
винних документів до їх автоматизованого пере-
давання в митні системи, отримання результатів 
оформлення). Центральним елементом моделі є 
оптимізаційний блок, який забезпечує стандарти-
зацію, цифровізацію, автоматизацію документаль-
них процедур. 

Важливою складовою виступає аналітико-
ризиковий модуль, який дозволятиме здійснювати 
оцінювання митних ризиків, прогнозувати потен-
ційні затримки на основі даних. 

Модель повинна передбачати інтегрування 
ERP-, TMS- та EDI-систем підприємства із дер-
жавними митними інформаційними ресурсами, 
що забезпечуватиме інтероперабельність даних. 
Її функціонування має чітко базуватися на прин-
ципах ризик-орієнтованого управління, цифрової 
безперервності, стандартизування документів від-
повідно до вимог ЄС. 

Практичне значення моделі полягає у скоро-
ченні часу митного оформлення, зменшенні кіль-
кості помилок, підвищенні прозорості зовнішньо-
економічних операцій. 

Впровадження моделі дозволятиме вітчизня-
ним підприємствам знижувати транзакційні 
витрати, підвищувати ефективність логіс-

тичних, митних процесів. Крім того, вона посприяє 
підвищенню рівня кібербезпеки, контролювання 
достовірності інформації в митному документо-
обігу. Загалом модель забезпечує перехід підпри-
ємств до цифрово-інтегрованої системи митного 
адміністрування, що відповідає стандартам Євро-
пейського Союзу.

ВИСНОВКИ
У результаті досліджень виявлено проблеми 

та перспективи оптимізації документально-інфор-
маційних процесів митної діяльності підприємств 
в умовах євроінтеграції України з урахуванням еко-
номіко-безпекового аспекту. 

Встановлено, що сучасні митні процеси ха-
рактеризуються низкою системних недоліків, се-
ред яких найбільш вагомими є дублювання доку-
ментів, фрагментарність інформаційних потоків, 
недостатній рівень автоматизування оброблення 
даних, обмежена інтероперабельність корпоратив-
них і державних інформаційних систем, а також 
зростання кіберризиків в умовах цифровізації мит-
ної діяльності.

Обґрунтовано необхідність переходу від тра-
диційних підходів до управління митним докумен-
тообігом до комплексної цифрово-інтегрованої 
системи, що базується на принципах стандартиза-
ції даних, автоматизації процесів, ризик-орієнтова-
ного управління та безперервного вдосконалення. 
У результаті дослідження запропоновано модель 
оптимізування документально-інформаційних про- 
цесів митної діяльності підприємств, яка передба-
чає інтегрування ERP-, TMS- та EDI-систем із дер-
жавними митними інформаційними ресурсами; 
використання сучасних цифрових технологій для 
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оброблення документів; упровадження аналітико-
ризикового модуля та забезпечення безперервного 
моніторингу ефективності митних операцій.

Особливу увагу приділено безпековому конту-
ру запропонованої моделі, який включає механізми 
криптографічного захисту даних, електронного циф-
рового підпису, багаторівневого контролю доступу, 
моніторингу кіберзагроз, резервування інформації 
та аудиту інформаційної безпеки. Доведено, що ін-
тегрування безпекового складника в систему управ-
ління документально-інформаційними процесами 
дозволяє підвищити надійність митного докумен-
тообігу, мінімізувати ризики втрати або компроме-
тування даних, забезпечити безперервність зовніш-
ньоекономічної діяльності підприємств.

Практичне значення запропонованих реко-
мендацій полягає у скороченні тривалості 
митного оформлення, зниженні транзак-

ційних витрат, підвищенні достовірності інформа-
ції, посиленні прозорості митних процедур і адап-
тації діяльності підприємств до вимог цифрового 
митного середовища Європейського Союзу.

Перспективи подальших досліджень доцільно 
зосередити на розробленні методичного інстру-
ментарію кількісного оцінювання ефективності 
документально-інформаційних процесів митної ді-
яльності підприємств, формуванні системи показ-
ників оцінювання рівня цифрової зрілості митного 
документообігу, а також моделюванні впливу тех-
нологій штучного інтелекту, блокчейн і великих да-
них на результативність митного адміністрування. 

Важливим напрямом подальших наукових 
пошуків є дослідження механізмів забезпечення 
кіберстійкості інформаційних систем підприємств 
у процесі інтегрування до цифрових митних плат-
форм Європейського Союзу та оцінювання еконо-
мічного ефекту від упровадження запропонованої 
моделі в практику зовнішньоекономічної діяль-
ності підприємств.			                   
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