
604

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

БІЗНЕСІНФОРМ № 7_2026
www.business-inform.net

УДК 005.51:004.78:004.9 
JEL: L86; M10; M15; O33 
DOI: https://doi.org/10.32983/2222-4459-2026-7-604-612

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНО ОРІЄНТОВАНОГО УПРАВЛІННЯ 
БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  

ІТ-СЕКТОРА
2026 КОНДРАТЕНКО Н. О., ЗАПОРОЖЕЦЬ Г. В., ТРОЯН В. І. 

УДК 005.51:004.78:004.9
JEL: L86; M10; M15; O33

Кондратенко Н. О., Запорожець Г. В., Троян В. І. Концептуальні засади стратегічно орієнтованого управління 
бізнес-процесами в умовах цифрової трансформації ІТ-сектора

У статті обґрунтовано теоретико-концептуальні засади стратегічно орієнтованого управління бізнес-процесами в ІТ-компаніях, а також про-
ведено систематизацію його ключових принципів та методів в умовах цифрової трансформації ІТ-сектора. У межах дослідження запропоновано 
багаторівневу концептуальну модель стратегічно орієнтованого управління бізнес-процесами в ІТ-компаніях (Strategic Alignment Framework), 
яка розкриває механізм наскрізного узгодження стратегії компанії з її операційними ритмами через чотири взаємопов’язані рівні: стратегічний, 
трансформаційний, технологічний, операційний. Встановлено, що інтеграція об’єктивних цифрових інструментів і гнучких управлінських мето-
дологій створює цілісну основу для побудови адаптивної процесної архітектури ІТ-компанії. Це забезпечує безперервний зв’язок між стратегіч-
ними пріоритетами організації та її щоденною операційною діяльністю, перетворюючи управління бізнес-процесами з бюрократичної функції 
на ефективний важіль забезпечення стійкого зростання. Доведено, що процеси в ІТ-секторі є інтенсивними за знаннями (KIBP), а їхня архітек-
тура зумовлена специфікою бізнес-моделі (сервісної, продуктової чи гібридної). Запропоновано авторське трактування стратегічного BPM як 
адаптивного підходу до управління процесною архітектурою, що забезпечує узгодження операційної діяльності (зокрема, Agile-методологій) із 
довгостроковими цілями діджиталізації та конкурентними перевагами. Систематизовано ключові принципи побудови BPM (синергія BPM і Agile, 
Data-Driven підхід, процесна резильєнтність, клієнтоцентричність, Kaizen), які формують системні рамки для балансування між контролем і сво-
бодою команд. Крім того, класифіковано методичний інструментарій за етапами управлінського циклу та обґрунтовано еволюційний перехід до 
об’єктивних інструментів нового покоління на основі штучного інтелекту й аналізу даних (Process/Task Mining, Digital Twin, RPA, Hyperautomation).
Ключові слова: стратегія управління; бізнес-процеси; цифрова трансформація; ІТ-компанії; методи; принципи.
Рис.: 1. Табл.: 3. Бібл.: 15.
Кондратенко Наталія Олегівна – доктор економічних наук, професор, професор кафедри менеджменту і публічного адміністрування, Харків-
ський національний університет міського господарства ім. О. М. Бекетова (вул. Чорноглазівська, 17, Харків, 61002, Україна)
E-mail: 2123kondratenko@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3305-9570
Запорожець Ганна Володимирівна  – кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри менеджменту і публічного адміністрування, Харків-
ський національний університет міського господарства ім. О. М. Бекетова (вул. Чорноглазівська, 17, Харків, 61002, Україна)
E-mail: annazaporozhets2403@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7131-6817
Троян Владислава Ігорівна – доктор філософії, старший викладач кафедри менеджменту і публічного адміністрування, Харківський національний 
університет міського господарства ім. О. М. Бекетова (вул. Чорноглазівська, 17, Харків, 61002, Україна)
E-mail: troyan.vlada@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2142-2873

UDC 005.51:004.78:004.9
JEL: L86; M10; M15; O33

Kondratenko N. O., Zaporozhets H. V., Troian V. I. Conceptual Foundations of Strategically Oriented Business Process Management  
in the Context of Digital Transformation of the IT Sector

The article substantiates the theoretical and conceptual foundations of strategically oriented business process management in IT companies, as well as system-
atizes its key principles and methods in the context of the digital transformation of the IT sector. Within the study, a multilevel conceptual model of strategically 
oriented business process management in IT companies (Strategic Alignment Framework) is proposed, revealing the mechanism of end-to-end alignment of 
the company’s strategy with its operational rhythms across four interconnected levels: strategic, transformational, technological, and operational. It is found 
that the integration of objective digital tools and agile management methodologies creates a holistic basis for building an adaptive process architecture for an 
IT company. This ensures a continuous linkage between the organization’s strategic priorities and its daily operational activities, transforming business process 
management from a bureaucratic function into an efficient lever for ensuring sustainable growth. It is proved that processes in the IT sector are knowledge-
intensive (KIBP), and their architecture is determined by the specifics of the business model (service, product, or hybrid). The author’s interpretation of strategic 
BPM is proposed as an adaptive approach to managing process architecture that aligns operational activities (specifically Agile methodologies) with long-term 
digitalization goals and competitive advantages. Key principles of BPM construction are systematized (synergy of BPM and Agile, Data-Driven approach, process 
resilience, customer-centricity, Kaizen), forming a systemic framework for balancing control and team autonomy. Furthermore, the methodological toolkit is 
classified by management cycle stages, substantiating the evolutionary transition to new-generation objective tools based on artificial intelligence and data 
analytics (Process/Task Mining, Digital Twin, RPA, Hyperautomation).
Keywords: management strategy; business processes; digital transformation; IT companies; methods; principles.
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Сучасний етап розвитку глобальної економі-
ки характеризується тотальною цифрові-
зацією, високим ступенем невизначеності 

та динамічним зміненням ринкових кон’юнктур.  
У цих умовах сектор інформаційних технологій (ІТ) 
виступає не лише драйвером цифрових трансфор-
мацій для інших галузей, а й сам зазнає глибоких 
внутрішніх структурних і технологічних зрушень. 
Традиційні підходи до управління, орієнтовані 
на статичні функціональні структури та жорстко 
регламентовані бізнес-процеси, втрачають свою 
ефективність під тиском вимог до швидкості при-
йняття рішень, гнучкості адаптації та кастомізації 
продуктів і послуг.

Перед ІТ-компаніями виникає критична су-
перечність: з одного боку, вони потребують ви-
сокого рівня оперативної гнучкості (Agile, Scrum, 
DevOps) для задоволення поточних потреб клієн-
тів, з іншого – вимагають чіткого стратегічного фо-
кусу та системного управління бізнес-процесами 
(Business Process Management – BPM) для забезпе-
чення довгострокової конкурентоспроможності, 
масштабованості та стійкості. Розв’язання цієї су-
перечності полягає у формуванні концептуальних 
засад стратегічно орієнтованого управління біз-
нес-процесами, яке дозволяє гармонізувати опера-
ційну діяльність ІТ-компаній із їхніми стратегічни-
ми цілями в умовах цифрової трансформації.

Актуальність обраного напряму підсилюєть-
ся декількома фундаментальними чинниками: 

1. Зміною бізнес-моделей в ІТ-секторі. Від-
бувається поступовий перехід від традиційного 
ресурсного аутсорсингу (аутстаффінгу) до ство-
рення продуктів із високою доданою вартістю, що 
вимагає переосмислення архітектури внутрішніх і 
зовнішніх бізнес-процесів. 

2. Технологічними шоками. Стрімке впрова-
дження штучного інтелекту (AI), автоматизації на 
основі Robotic Process Automation (RPA) та інстру-
ментів Process Mining докорінно змінює технологіч-
ний ландшафт виконання та моніторингу процесів. 

3. Необхідністю підвищення процесної ре-
зильєнтності. Макроекономічна нестабільність, 
геополітичні виклики та релокаційні процеси ви-
магають від керівництва ІТ-компаній впроваджен-
ня методів стратегічного управління, які забезпе-
чують безперервність і адаптивність бізнесу.

За таких умов розробка концептуальних за-
сад стратегічно орієнтованого BPM для ІТ-
компаній є актуальним науково-прикладним 

завданням, яке потребує систематизації класичних 
теорій менеджменту та їх адаптації до високотех-
нологічної й динамічної специфіки ІТ-галузі.

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Теоретико-методичні засади стратегічно-

го управління організаціями та бізнес-процесами 
завжди були в центрі уваги вітчизняних і закор-
донних дослідників. Особливої уваги заслугову-
ють праці таких вчених, як A. Baiyere, H. Salmela, 
T. Tapanainen [1], A. Van Looy [2], К. Величко,  
Е. Цибульська [3], Т. Дем’яненко, І. Яковенко [4],  
В. Єдинак, Н. Ковтун [5], G. Kerpedzhiev et al. [6],  
M. Rosemann [7], D. Schallmo, C. Williams, L. Board
man [8] та ін. У працях зазначених науковців дослі-
джено теоретичні основи та практичні інструмен-
ти стратегічного управління, а також розроблено 
концептуальні підходи до оптимізації й адаптації 
бізнес-процесів підприємств за умов цифровізації.

Питанням формування стратегій управлін-
ня в ІТ-секторі в умовах цифрової трансформації 
присвячені роботи таких авторів, як Р. Августин,  
В. Будняк [9], О. Карий, Л. Гальків, А. Цапулич [10], 
Н. Мамонтова, М. Татарин [11], C. Семенюк [12] 
та ін. У працях зазначених дослідників висвітлено 
теоретико-прикладні аспекти розробки та реаліза-
ції управлінських стратегій для ІТ-компаній, а та-
кож визначено ключові орієнтири їхньої адаптації 
до умов прискореної цифрової трансформації.
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ВИСВІТЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ РАНІШЕ 
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ
Попри значну кількість публікацій у сфері 

BPM та IT-менеджменту, більшість існуючих праць 
зосереджена або на жорстких інженерних аспектах 
BPMN-моделювання та розробки програмного за-
безпечення, або на загальнокорпоративному стра-
тегічному управлінні без належного узгодження 
із процесною архітектурою. В умовах цифрової 
трансформації залишаються недостатньо опра-
цьованими питання синтезу гнучких методологій 
(Agile) та класичного BPM на стратегічному рівні. 
Потребують подальшого наукового обґрунтування 
принципи та методичний інструментарій страте-
гічно орієнтованого управління бізнес-процесами, 
які враховують специфіку ІТ-компаній (людино-
центричність, високу частку нематеріальних акти-
вів, швидкий цикл життєвого циклу послуг).

Метою статті є обґрунтування теорети-
ко-концептуальних засад стратегічно орієнтова-
ного управління бізнес-процесами в ІТ-компаніях, 
а також систематизація його ключових принципів 
та методів в умовах цифрової трансформації ІТ-
сектора.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Методологічний базис дослідження станов-

лять діалектичний підхід до пізнання економічних 
явищ, а також системний, процесний та екосис-
темний підходи до управління ІТ-компаніями. Для 
розв’язання визначених завдань використано такі 
методи: абстрактно-логічний і контент-аналіз 
– для уточнення та авторського дефініціювання 
поняття «стратегічно орієнтоване управління біз-
нес-процесами ІТ-компанії»; системний і струк-
турно-функціональний аналіз – для побудови 
архітектури узгодження (Strategic Alignment) кор-
поративної стратегії з операційним процесним рів-
нем; порівняльний (компаративний) аналіз – для 
виявлення синергії між класичним BPM і гнучкими 
методологіями (Agile, Scrum, Lean); концептуальне 
моделювання та класифікація – для систематизації 
принципів і розробки структурованого методич-
ного інструментарію BPM; аналітичний та якіс-
но-змістовний аналіз – для визначення векторів 
трансформаційного впливу діджитал-технологій 
(AI, RPA, Process Mining) на процесне середовище.

Інформаційну базу дослідження становлять 
фундаментальні та прикладні праці вітчизняних 
і зарубіжних науковців у галузі стратегічного та 
процесного менеджменту, загальноприйняті між-
народні підходи до управління бізнес-процесами, 
узагальнений практичний досвід процесної транс-
формації компаній ІТ-сектора.

РЕЗУЛЬТАТИ ТА ОБГОВОРЕННЯ
Дослідження феномену управління бізнес-

процесами (BPM) у високотехнологічному секторі 
засвідчує, що механічне перенесення класичних 
процесних концепцій, сформованих для дискрет-
ного виробництва (Taylorism, Lean, Six Sigma) чи 
ритейлу, до практики ІТ-підприємств виявляєть-
ся методологічно обмеженим і малоефективним. 
Управління бізнес-процесами в ІТ-галузі володіє 
глибокою специфікою, детермінованою безпосе-
редньою природою основного ресурсу, характером 
кінцевого продукту та високим ступенем невизна-
ченості зовнішнього середовища.

Головна відмінність полягає в тому, що біль-
шість бізнес-процесів ІТ-компаній належать 
до категорії інтенсивних за знаннями процесів 
(Knowledge-Intensive Business Processes – KiBP). На 
відміну від промислового виробництва, де біз-
нес-процес є лінійним, жорстко детермінованим 
і стандартизованим алгоритмом дій із фізичними 
матеріалами, процес в ІТ є нелінійною, дискретно- 
креативною діяльністю, пов’язаною зі створен-
ням, трансформацією та кодифікацією невідчутних 
(нематеріальних) активів і знань. Внаслідок цього 
об’єкти управління в ІТ-секторі характеризуються 
надзвичайною динамічністю: вони трансформу-
ються паралельно зі зміною технологічних стеків, 
вимог замовників і трендів цифрового ринку.

Фундаментальною управлінською дилемою 
для стратегічного BPM в ІТ є необхідність 
забезпечення «дворукості» (organizational 

ambidexterity) – тобто здатності системи одночас-
но поєднувати два протилежні вектори:

1.	 Операційну гнучкість і адаптивність (Ex-
ploration) – можливість швидко змінювати 
вимоги до продукту, експериментувати, 
тестувати нові гіпотези та застосовувати 
гнучкі методології (Agile, Scrum, Kanban).

2.	 Жорстко контрольовані стандарти та ре-
гламенти (Exploitation) – дотримання жор-
стких вимог щодо кібербезпеки (ISO/IEC 
27001, SOC 2), захисту персональних даних 
(GDPR), якості коду, прозорості фінансових 
потоків та SLA (Service Level Agreements).

Спроба тотальної стандартно-бюрократичної 
регламентації процесів в ІТ призводить до втрати 
креативності, зниження мотивації кваліфікова-
них фахівців (software engineers, architects, product 
managers) і сповільнення виходу продуктів на ри-
нок. Натомість абсолютна відсутність процесно-
го контролю спричиняє накопичення «технічного 
боргу» (technical debt), хаос у проєктному управ-
лінні та загрози витоку даних.
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За результатами детального аналізу функціо
нування вітчизняних і міжнародних ІТ-компаній 
з’ясовано, що конфігурація та стратегічна орієн-
тація їхньої процесної архітектури фундаменталь-
но детермінується специфікою використовуваної 
бізнес-моделі створення доданої вартості. Залеж-
но від того, що є основою монетизації – продаж 
людино-годин висококваліфікованих фахівців чи 
продаж власного цифрового інтелектуального 
продукту, – архітектура бізнес-процесів набуває 
принципово різних характеристик, стратегічних 
пріоритетів та системи вимірювальних метрик, які 
деталізовано в табл. 1.

та безперервний цикл доставки цінності користу-
вачу (DevOps). Отже, уніфікований підхід до BPM в 
ІТ є недоцільним, оскільки процесна стратегія по-
винна чітко адаптуватися під специфіку монетизації 
та цільові метрики конкретного бізнесу.

Побудова та практичне функціонування 
стратегічно орієнтованого управління біз-
нес-процесами в ІТ-компаніях не можуть 

здійснюватися стихійно або на основі уніфікова-
них шаблонів. Враховуючи високу динаміку зов
нішнього середовища, специфіку людського капі-
талу та імперативи цифровізації, виникає потреба 

Таблиця 1

Специфіка бізнес-процесів ІТ-компаній за типами бізнес-моделей

Тип ІТ-компанії Ключовий стратегічний 
фокус

Особливості процесної  
архітектури

Критичні показники 
(KPI/OKR)

Сервісні (Outsourcing / 
Outstaffing)

Ефективність використання 
ресурсів (Time & Material, 
Dedicated Team), швидкість 
масштабування команди 
(bench management)

Процеси є клієнтоорієнтова-
ними та інтегрованими  
в екосистему замовника.  
Висока залежність від про-
цесів найму (Recruiting)  
та адаптації (Onboarding)

Utilization Rate, Time-to-
Hire, Margin per Project, 
Client Satisfaction Score 
(CSAT)

Продуктові  
(Product Companies)

Створення унікальної цінніс-
ної пропозиції, мінімізація 
Time-to-Market, масштабува-
ність платформи

Наскрізні процеси R&D, по-
стійне тестування гіпотез 
(A/B testing), швидкі цикли 
релізів (DevOps/CI/CD)

Customer Acquisition 
Cost (CAC), Lifetime Value 
(LTV), Churn Rate, Time-
to-Market

Гібридні (Hybrid Model)

Балансування між стабільним 
грошовим потоком від серві-
сів та інвестиціями у власний 
продукт

Складна матрична структура 
процесів, що вимагає чіткого 
розмежування та депріори-
тетизації ресурсів

ROI продуктів,  
утримання ключових  
талантів, диверсифіка-
ція доходів

Джерело: сформовано авторами за [13].

Ураховуючи висвітлену специфіку та відмін-
ності в моделях створення доданої вартості, 
під стратегічно орієнтованим управлінням 

бізнес-процесами (стратегічним BPM) ІТ-компанії 
пропонується розуміти системний, адаптивний 
підхід до проєктування, виконання, моніторин-
гу та постійної оптимізації процесної архітектури 
організації, який забезпечує динамічне узгоджен-
ня операційної діяльності (включно з гнучкими 
методологіями Agile) із довгостроковими цілями 
цифрової трансформації та конкурентними пере-
вагами на ринку.

Порівняльний аналіз свідчить, що тип бізнес-
моделі ІТ-компанії є визначальним чинником при 
формуванні архітектури її бізнес-процесів. Якщо для 
сервісного бізнесу критичним є стратегічне управ-
ління людським капіталом і швидкість комплектації 
проєктних команд, то для продуктових компаній 
центрами створення вартості стають R&D-процеси 

у формалізації спеціалізованих принципів. Вони 
виступають у ролі «базових системних координат» 
(Guardrails), які регулюють процесні трансформа-
ції, застерігають від надмірної бюрократизації та 
спрямовують операційні зусилля команд на досяг-
нення стратегічного максимуму.

Спираючись на синтез концепції «дворукос-
ті» організації (Organizational Ambidexterity), теорії 
динамічних спроможностей (Dynamic Capabilities) 
та філософії Agile/Lean, систематизовано та роз-
ширено підгрунтя принципів стратегічного BPM в 
ІТ-секторі. Запропонована система принципових 
засад враховує двосторонній зв’язок між довго-
строковою візією компанії та її щоденними проце-
сами (табл. 2).

Сформована система принципів підкреслює, 
що стратегічно орієнтований BPM в ІТ-галузі змі-
щує фокус із жорсткої бюрократизації на створення 
адаптивного середовища. Дотримання виокремле-
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Таблиця 2

Система принципів стратегічно орієнтованого BPM в ІТ-секторі

Принцип Зміст і сутність принципу Механізм реалізації в ІТ-компанії

1. Синергія BPM і Agile
Поєднання довгострокової стратегіч-
ної рамки з операційною гнучкістю 
виконання процесів

Застосування рамкових процесних 
стандартів (Guardrails) при збереженні 
автономії крос-функціональних команд

2. Наскрізна цифровізація 
(Data-Driven BPM)

Прийняття стратегічних і операцій-
них рішень щодо процесів виключно 
на основі об’єктивних даних

Інтеграція систем аналітики, логування 
дій і процесних метрик у режимі реаль-
ного часу (Real-time Dashboards)

3. Процесна резильєнтність 
(Resilience)

Здатність процесів швидко адапту-
ватися до екзогенних шоків (кризи, 
релокації, кібератаки) без втрати 
продуктивності

Формування дублюючих каналів,  
резервування інфраструктури,  
розробка сценаріїв Business Continuity 
Planning (BCP)

4. Клієнтоцентричність  
і Value-Stream

Орієнтація всіх внутрішніх і зовніш
ніх процесів на створення макси-
мальної цінності для кінцевого  
споживача

Мапування потоків створення цінності 
(Value Stream Mapping) та регулярний 
перегляд портфеля/переліку завдань  
із удосконалення процесів

5. Безперервне вдосконалення  
(Continuous Improvement / 
Kaizen)

Покрокове та постійне поліпшення 
бізнес-процесів замість проведення 
разових радикальних змін

Впровадження інституту «власників 
процесів» (Process Owners) і проведення  
регулярних ретроспектив на всіх рівнях

Джерело: сформовано авторами за [14].

них принципів дозволяє керівництву ІТ-компаній 
зберігати баланс між стратегічним контролем та 
операційною свободою команд. Це, своєю чергою, 
забезпечує високу процесну резильєнтність орга-
нізації в умовах викликів цифрової трансформації, 
макроекономічної нестабільності та динамічних 
змін ринкових вимог [15].

Реалізація сформульованих принципів у прак-
тичній діяльності ІТ-компаній вимагає на-
явності відповідного методичного інстру-

ментарію. У класичному управлінні процесами 
методичний апарат часто обмежувався паперовою 
регламентацією, складанням статичних нотацій 
(BPMN 2.0, EPC) і періодичним вибірковим ауди-
том. Однак в умовах цифрової трансформації від-
бувається фундаментальне зміщення: інструменти 
управління бізнес-процесами самі стають високо-
технологічними та діджиталізованими.

Стратегічний BPM в ІТ-секторі спирається на 
концепцію Hyperautomation (Гіперавтоматизації) – 
комплексного використання штучного інтелекту 
(AI), машинного навчання (ML), автоматизованого 
видобутку процесів (Process Mining) і програмних 
роботів (RPA). На відміну від суб’єктивних оцінок, 
сучасному менеджменту потрібна об’єктивна та 
безперервна «цифрова картина» реального вико-
нання процесів.

З метою системного впорядкування зазначе-
ного апарату запропоновано авторську класифіка-

цію методів стратегічно орієнтованого BPM, яку 
структуровано за фазами повного управлінського 
циклу: аналіз та мапування; проєктування та опти-
мізація; виконання та автоматизація; моніторинг і 
контролінг (табл. 3).

Систематизація розглянутих методів демон-
струє еволюційний перехід від суб’єктивно-
експертних інструментів оцінювання про-

цесів до об’єктивних аналітичних технологій, ба-
зованих на даних (Data-Driven BPM). Застосуван-
ня цифрових методів нового покоління (Process 
Mining, DTO, Hyperautomation) нівелює потребу в 
часомістких ручних аудитах, дозволяючи в режи-
мі реального часу ідентифікувати «вузькі місця» 
(bottlenecks) у бізнес-процесах, прогнозувати ризи-
ки й автоматизовувати рутинні операції, що є кри-
тично важливим для збереження конкурентоспро-
можності сучасних ІТ-компаній.

Запропонована класифікація методів страте-
гічно орієнтованого управління бізнес-процесами 
узгоджує традиційні управлінські підходи із сучас-
ними цифровими технологіями, формуючи цілісну 
методологічну основу для розбудови процесної 
системи ІТ-компанії.

Для забезпечення безперервного зв’язку між 
цими методами та практичною діяльністю роз-
робницьких і операційних команд запропоновано 
багаторівневу концептуальну модель стратегічно 
орієнтованого управління бізнес-процесами в ІТ-
компаніях (Strategic Alignment Framework) (рис. 1).
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Таблиця 3

Класифікація методів стратегічно орієнтованого BPM в ІТ-компаніях

Етап управління Класичні методи BPM Інноваційні цифрові методи  
(цифрова трансформація)

1. Стратегічний аналіз  
і мапування

SWOT/PEST-аналіз процесів, Value 
Chain Analysis, класичне моделю-
вання в нотації BPMN 2.0

Process Mining (автоматичне відновлення 
факт-моделі процесів із системних логів), 
Task Mining (аналіз дій користувачів)

2. Проєктування  
та оптимізація

BPR (Реінжиніринг), Benchmarking, 
метод усунення втрат (Lean / Mudas)

Digital Twin of an Organization (DTO) (ство-
рення цифрового двійника процесів для 
симуляції змін), AI-driven Process Redesign

3. Виконання  
та автоматизація

Впровадження BPMS, регламен-
тація та створення SOP (Standard 
Operating Procedures)

RPA (Robotic Process Automation), 
Hyperautomation (поєднання AI, ML та low-
code платформ для автоматизації рутини)

4. Моніторинг і стратегічний 
контроль

Balanced Scorecard (BSC), розробка 
системи KPI та OKR, проведення  
аудиту процесів

Predictive Process Analytics (прогнозування 
збоїв у процесах на основі ML-моделей), 
Automated Conformance Checking

Джерело: авторська розробка.

Представлена концептуальна модель роз-
криває механізм наскрізного узгодження 
стратегії компанії з її операційними ритма-

ми через чотири взаємопов’язані рівні:
1. Стратегічний рівень (Top Management). 

Забезпечує декомпозицію довгострокової візії біз-
несу в конкретні вимірювані цілі за допомогою ма-
триць BSC (Balanced Scorecard) або системи OKR 
(Objectives and Key Results). На цьому рівні форму-
ється високорівнева процесна архітектура, яка ви-
значає, які саме бізнес-процеси є критично важли-
вими для досягнення конкурентних переваг.

2. Трансформаційний рівень (Process Owners). 
Виступає «містком» між стратегією та виконан-
ням. Тут власники процесів адаптують класичні 
регламенти BPM під динамічні потреби ІТ-бізнесу, 
інтегруючи їх із гнучкими методологіями (Agile, 
Scrum, Lean, Kanban). Це дозволяє забезпечити ба-
ланс між стандартизацією та високою швидкістю 
внесення змін у процесні регламенти.

3. Технологічний рівень (Data-Driven BPM). 
Формує інструментальний базис моделі. Викорис-
тання технологій Process Mining забезпечує авто-
матичне відновлення реальних процесів на основі 
цифрових слідів (logs) із корпоративних систем (Jira, 
Git, ERP). Створення цифрового двійника організа-
ції (DTO) та залучення інструментів гіперавтомати-
зації (AI, RPA) дозволяє перейти від суб’єктивного 
оцінювання процесів до прийняття рішень на основі 
точних даних у режимі реального часу.

4. Операційний рівень (Dev/Ops/QA). Рі-
вень безпосереднього виконання процесів розроб-
ницькими та операційними командами. Завдяки 
наскрізній цифровізації на цьому рівні здійснюєть-
ся безперервний моніторинг KPI, оперативне ви-

явлення та усунення «вузьких місць» (bottlenecks),  
а також реалізується принцип постійного вдоско-
налення (Kaizen) через зворотний зв’язок від ко-
манд до вищих рівнів управління.

Систематизація розглянутих методів і пред-
ставлена модель демонструють еволюційний пе-
рехід від суб’єктивно-експертних інструментів 
оцінювання процесів до об’єктивних аналітичних 
технологій, базованих на даних (Data-Driven BPM). 
Застосування цифрових методів нового покоління 
нівелює потребу в часомістких ручних аудитах, до-
зволяючи в режимі реального часу прогнозувати 
ризики та автоматизувати рутинні операції, що є 
критично важливим для збереження конкуренто-
спроможності сучасних ІТ-компаній.

Отже, інтеграція об’єктивних цифрових ін-
струментів та гнучких управлінських мето-
дологій створює цілісну основу для побудо-

ви адаптивної процесної архітектури ІТ-компанії. 
Це забезпечує безперервний зв’язок між стратегіч-
ними пріоритетами організації та її щоденною опе-
раційною діяльністю, перетворюючи управління 
бізнес-процесами з бюрократичної функції на ефек-
тивний важіль забезпечення стійкого зростання.

ВИСНОВКИ
У результаті дослідження обґрунтовано тео

ретико-концептуальні засади стратегічно орієнто-
ваного управління бізнес-процесами (BPM) в ІТ-
компаніях в умовах цифрової трансформації. Доведе-
но, що процеси в ІТ-секторі належать до категорії ін-
тенсивних за знаннями (Knowledge-Intensive Business 
Processes), а їхня архітектура суттєво залежить від 
бізнес-моделі підприємства (сервісна, продуктова 
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Стратегічні цілі ──►  BSC / OKR  ──► Архітектура бізнес-процесів 

2. ТРАНСФОРМАЦІЙНИЙ РІВЕНЬ (Process Owners)  

Оптимізація та інтеграція: BPM + Agile (Scrum / Lean / Kanban)

3. ТЕХНОЛОГІЧНИЙ РІВЕНЬ (Data-Driven BPM) 

──► DTO ──► AI & Hyperautomation (RPA)
 

4. ОПЕРАЦІЙНИЙ РІВЕНЬ (Dev / Ops / QA) 

──► Моніторинг KPI ──► Усунення bottlenecks

Стратегічні цілі та KPI
 

Аналітика досягнення
цілей

Регламенти, стандарти
та процесна методологія 

Ретроспективи команд,
пропозиції щодо змін

Інструменти
автоматизації, сервіси

та алгоритми

Цифрові сліди (Event
Logs), фактичні

показники

1. СТРАТЕГІЧНИЙ РІВЕНЬ (Top Management)

 Інструменти: Process Mining  

Виконання процесів 

Рис. 1. Багаторівнева концептуальна модель стратегічно орієнтованого управління бізнес-процесами  
ІТ-компанії (Strategic Alignment Framework)

Джерело: авторська розробка.

чи гібридна). Сформульовано авторське трактуван-
ня стратегічного BPM ІТ-компанії як системного й 
адаптивного підходу до управління процесною ар-
хітектурою, який забезпечує динамічне узгодження 
операційної діяльності (зокрема, гнучких методоло-
гій Agile) із довгостроковими цілями діджиталізації 
та конкурентними перевагами на ринку.

Систематизовано базові принципи побудо-
ви стратегічного BPM (синергія BPM і Agile, Data-
Driven підхід, процесна резильєнтність, клієнто-
центричність, Kaizen), які утворюють системні 
рамки для збереження балансу між контролем і 
операційною свободою команд. Класифіковано ме-
тодичний інструментарій за етапами управлінсько-
го циклу, де обґрунтовано еволюційний перехід від 
суб’єктивних методів до об’єктивних інструментів 
нового покоління на основі штучного інтелекту та 
аналізу даних (Process Mining, Task Mining, Digital 
Twin of an Organization, RPA, Hyperautomation).

Перспективи подальших досліджень у дано-
му напрямі полягають у розробці прикладної ме-

тодики кількісного оцінювання рівня відповідності 
(Strategic Alignment) бізнес-процесів стратегічним 
цілям ІТ-компаній, а також у формуванні матема-
тичних моделей для оцінювання економічної ефек-
тивності (ROI) від впровадження інструментів 
Process Mining та автоматизації у процесну архітек-
туру ІТ-бізнесу.				                   
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Ільків Н. В., Буга О. Р. Сталий розвиток бізнесу в Україні та практика ESG
У статті розглянуто практичну реалізацію екологічних, соціальних та управлінських принципів (ESG) українськими підприємствами, проаналізо-
вано їх роль у забезпеченні трансформації на основі принципів сталого розвитку. Дослідження має на меті визначити основні можливості, які 
дають змогу підприємствам успішно інтегрувати підходи ESG у систему управління. Дослідження підтверджує, що впровадження ESG в Україні 
поступово еволюціонує від дотримання зовнішніх вимог до комплексної філософії управління, яка охоплює екологічну відповідальність, соціальну 
залученість, прозоре корпоративне управління та цифрову трансформацію. Визначено чинники успішної трансформації підприємств до сталого 
розвитку, серед яких стратегічне управління, вимірювані ESG-показники, інновації та прозорість управління. Отримані дані свідчать про те, 
що підприємства, які застосовують практику ESG, активно інвестують в енергоефективність, відновлювані джерела енергії, декарбонізацію, 
рішення циклічної економіки, нефінансову звітність і прозорі механізми управління. Водночас значна увага приділяється добробуту працівників, 
розвитку громади, інклюзивності та корпоративній етиці. Визначено основні критерії, що забезпечують ефективну трансформацію підпри-
ємств до сталого розвитку. Встановлено, що найвищий рівень розкриття КСВ-інформації демонструють підприємства фінансового, фармацев-
тичного, енергетичного, металургійного та харчового секторів. Виявлено взаємозв’язок між рівнем прозорості бізнес-середовища, ефективніс-
тю державного управління та можливостями підприємств щодо впровадження ESG-принципів і забезпечення сталого розвитку. У досліджен-
ні наголошується, що трансформація підприємств на основі сталого розвитку вимагає формування можливостей, включно з технологічною 
модернізацією, управлінням інноваціями, цифровізацією, ефективним залученням зацікавлених сторін, управлінням ризиками та дотриманням 
міжнародних стандартів. Виявлено основні стимули українських підприємств, які впроваджують принципи сталого розвитку. Встановлено, 
що підприємства, які інтегрують ESG-принципи, здійснюють комплексну трансформацію бізнес-процесів. Виокремлено характерні особливості 
трансформації бізнес-процесів підприємств, що впроваджують ESG-принципи.
Ключові слова: сталий розвиток; підприємства; бізнес в Україні; ESG-практика; формування можливостей.
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