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Харчук О. Г., Микитенко Т. В. Фактори підвищення ефективності логістичного аутсорсингу  
в системі 3PL-послуг

Дослідження спрямоване на визначення факторів підвищення ефективності логістичного аутсорсингу в системі 3PL-послуг в умовах нестабіль-
ного зовнішнього середовища, трансформації глобальних ланцюгів постачання, цифровізації логістичних процесів та зростання вимог до якості 
логістичного обслуговування. Метою статті є обґрунтування ключових факторів, що впливають на ефективність логістичного аутсорсингу 
в системі 3PL-послуг, визначення основних проблем взаємодії підприємств із логістичними операторами та розроблення концептуальних на-
прямів підвищення результативності їх співпраці. У дослідженні використано методи аналізу й узагальнення наукових джерел, системного та 
порівняльного аналізу, логічного узагальнення, структурно-функціонального підходу, а також методи комплексної оцінки організаційних, інфор-
маційних і управлінських чинників ефективності логістичного аутсорсингу. Встановлено, що використання послуг 3PL-операторів є найбільш 
поширеною формою логістичного аутсорсингу, яка забезпечує передачу спеціалізованим провайдерам функцій управління матеріальними, інфор-
маційними та сервісними потоками. Визначено основні проблеми, що знижують ефективність аутсорсингової взаємодії, серед яких: недостатня 
якість і стандартизація вихідних даних, неточність прогнозування товаропотоків, низький рівень цифрової інтеграції, недостатня уніфікація 
бізнес-процесів та орієнтація на ціновий критерій під час вибору логістичного партнера. Доведено, що результативність співпраці залежить 
від рівня цифровізації підприємства, якості управлінських даних, інформаційної інтеграції, процесної дисципліни, дотримання погоджених рів-
нів сервісу (SLA) та ефективного управління вартістю логістичних послуг. Запропоновано концептуальний підхід до формування ефективної 
взаємодії між підприємством і 3PL-оператором, що передбачає розвиток єдиного інформаційного простору, підвищення якості управлінських 
даних, інтеграцію інформаційних систем і спільну відповідальність сторін за результати логістичної діяльності. Наукова новизна полягає в 
комплексному обґрунтуванні системи організаційних, інформаційних, технологічних та управлінських факторів, які визначають ефективність 
логістичного аутсорсингу в системі 3PL-послуг. Доведено, що досягнення високої результативності аутсорсингової взаємодії можливе за умо-
ви комплексної цифрової інтеграції, стандартизації бізнес-процесів, забезпечення прозорості інформаційних потоків і розвитку партнерських 
відносин між учасниками логістичного ланцюга. Практичне значення результатів дослідження полягає в можливості їх використання підпри-
ємствами, логістичними операторами та іншими учасниками ланцюгів постачання під час удосконалення механізмів управління логістичним 
аутсорсингом, оптимізації взаємодії з 3PL-провайдерами, підвищення якості логістичного сервісу, зниження операційних витрат та зміцнення 
конкурентних позицій підприємств.
Ключові слова: логістичний аутсорсинг; 3PL-оператор; ефективність; логістика; ланцюги постачання; цифровізація; прогнозування товаропо-
токів; конкурентоспроможність підприємства.
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Kharcuk O. G., Mykytenko T. V. The Factors Contributing to Improved Efficiency in Logistics Outsourcing Within the 3PL Services System
The study is aimed at identifying the factors that improve the efficiency of logistics outsourcing within the 3PL services system under conditions of an unstable 
external environment, the transformation of global supply chains, the digitalization of logistic processes, and increasing requirements for the quality of logistics 
services. The aim of the article is to substantiate the key factors influencing the efficiency of logistics outsourcing in the 3PL services system, identify the main 
problems of cooperation between enterprises and logistics operators, and develop conceptual directions for improving the efficiency of their collaboration. The 
study employs methods of analysis and synthesis of scientific literature, system and comparative analysis, logical generalization, the structural-functional ap-
proach, and comprehensive assessment of the organizational, informational, and managerial factors affecting the efficiency of logistics outsourcing. The study 
identifies that the use of third-party logistics (3PL) operators is the most widespread form of logistics outsourcing, enabling enterprises to delegate the manage-
ment of material, information, and service flows to specialized providers. The main factors reducing the efficiency of outsourcing cooperation are identified, 
including insufficient quality and standardization of input data, inaccurate forecasting of cargo flows, low levels of digital integration, inadequate standardiza-
tion of business processes, and the predominance of price-based criteria in selecting logistics partners. It is demonstrated that the effectiveness of cooperation 
depends on the enterprise’s level of digitalization, the quality of management data, the degree of information integration, process discipline, compliance with 
agreed service level agreements (SLAs), and efficient logistics cost management. A conceptual approach to developing efficient interaction between enterprises 
and 3PL operators is proposed, based on the creation of a unified information environment, improvement of management data quality, integration of infor-
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mation systems, and shared responsibility for logistics performance. The scientific novelty of the study lies in the comprehensive substantiation of a system of 
organizational, informational, technological, and managerial factors determining the efficiency of logistics outsourcing in the 3PL services system. It is proved 
that achieving high outsourcing performance requires integrated digital collaboration, standardized business processes, transparent information flows, and 
the development of long-term partnership relations among participants in the logistics chain. The practical significance of the research lies in the possibility of 
applying its results by enterprises, logistics operators, and other supply chain participants to improve logistics outsourcing management, optimize cooperation 
with 3PL providers, enhance logistics service quality, reduce operating costs, and strengthen the competitive position of enterprises.
Keywords: logistics outsourcing; 3PL provider; efficiency; logistics; supply chains, digitalization; forecasting product flows; competitiveness of the enterprise.
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У сучасних умовах нестабільності зовніш-
нього середовища, трансформації ланцюгів 
постачання, зростання логістичних витрат 

і підвищення вимог до швидкості та якості обслу-
говування підприємства все частіше звертаються 
до логістичного аутсорсингу [1] як інструменту 
підвищення конкурентоспроможності. Однією з 
найбільш поширених форм такої взаємодії є залу-
чення 3PL-операторів, які забезпечують комплекс
не управління логістичними процесами. Водночас 
практика свідчить, що очікуваний економічний 
та організаційний ефект від передачі логістичних 
функцій зовнішньому провайдеру досягається не 
завжди. Низька якість вихідних даних, недостатня 
прогнозованість обсягів перевезень, відсутність 
стандартизованих бізнес-процесів, слабка інтегра-
ція інформаційних систем та орієнтація виключно 
на ціновий фактор можуть суттєво знижувати ре-
зультативність аутсорсингової взаємодії. У зв’язку 
з цим актуальним є дослідження факторів, що ви-
значають ефективність логістичного аутсорсингу 
в системі 3PL-послуг і формують передумови для 
побудови довгострокового партнерства між за-
мовником і логістичним оператором.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
І ПУБЛІКАЦІЙ
Одним із найбільш поширених інструментів 

підвищення ефективності діяльності підприємств 
у сучасних умовах господарювання є аутсорсинг. 
Його застосування дає змогу організаціям зосе-
реджуватися на ключових напрямах діяльності, 
оптимізувати використання ресурсів, скорочувати 
витрати та підвищувати якість виконання окремих 
бізнес-процесів. Питання впровадження та розвит
ку аутсорсингу в різних сферах економіки широко 
висвітлені у працях вітчизняних і зарубіжних нау

ковців, серед яких вагомий внесок у дослідження 
даної проблематики зробили М. О. Довба; І. І. Тро- 
химець, В. В. Красношапка [2], О. М. Тищенко;  
В. В. Глазун, С. Р. Бондаренко, С. І. Запорожченко 
[1]; А. Кравчук, А. Слободянюк [3] та інші.

Особливу роль аутсорсинг відіграє у сфері 
логістики, де він розглядається як важли-
вий інструмент підвищення ефективності 

управління матеріальними, інформаційними та сер-
вісними потоками. Протягом останніх десятиліть у 
світовій практиці спостерігається стійка тенденція 
до передачі логістичних функцій спеціалізованим 
операторам, що дозволяє підприємствам підвищу-
вати гнучкість, скорочувати операційні витрати та 
покращувати рівень обслуговування споживачів. 
Зростання обсягів споживання, ускладнення лан-
цюгів постачання та посилення конкуренції зумов-
люють підвищення попиту на послуги професійних 
логістичних провайдерів і розширення практики 
використання логістичного аутсорсингу. Значний 
внесок у розвиток теоретичних і практичних засад 
управління підприємствами на основі логістич-
них підходів зробили українські науковці, зокрема  
А. Алтинпара, О. Корогодова [4], Т. Глушенко, К. Зав- 
городній, К. Ковтуненко, М. Багорка, Т. Ільченко, 
О. Кравець; Т. Данилюк, Л. Ющишина, А. Мохнюк 
[5], О. Станіславик, О. Коваленко [6] та інші. 

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ РАНІШЕ 
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ
Проте особливої актуальності набувають до-

слідження, пов’язані з оцінюванням ефективності 
співпраці підприємств із 3PL-операторами, оскіль-
ки саме якість такої взаємодії значною мірою ви-
значає результативність логістичного аутсорсингу 
та конкурентоспроможність підприємства в цілому.
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ФОРМУЛЮВАННЯ МЕТИ СТАТТІ 
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)
Метою статті є визначення та обґрунту-

вання ключових факторів підвищення ефективнос-
ті логістичного аутсорсингу в системі 3PL-послуг, 
а також дослідження особливостей формування 
результативної взаємодії між підприємством-за-
мовником і логістичним оператором в умовах су-
часних трансформацій логістичних ланцюгів.

ОПИС МЕТОДИКИ (СТРУКТУРИ, 
ПОСЛІДОВНОСТІ) ПРОВЕДЕННЯ 
ДОСЛІДЖЕННЯ
Дослідження проведено в кілька послідовних 

етапів. На першому етапі здійснено аналіз науко-
вих публікацій, нормативно-правових документів 
та аналітичних матеріалів щодо розвитку логіс-
тичного аутсорсингу та функціонування системи 
3PL-послуг. На другому етапі із застосуванням 
системного та порівняльного аналізу визначено 
сучасні тенденції розвитку ринку логістичних по-
слуг, основні фактори, що впливають на ефектив-
ність логістичного аутсорсингу, а також проблеми 
взаємодії між підприємствами-замовниками та 
3PL-операторами. Наступним етапом стало до-
слідження впливу якості управлінських даних, 
точності прогнозування логістичних потоків, рівня 
цифрової інтеграції, стандартизації бізнес-проце-
сів і дотримання показників рівня сервісу (SLA) на 
результативність логістичної діяльності. На завер-
шальному етапі на основі логічного узагальнення 
та структурно-функціонального підходу сформу-
льовано висновки й обґрунтовано концептуальний 
підхід до підвищення ефективності взаємодії між 
підприємством і 3PL-оператором, що базується на 
розвитку цифрової інтеграції, підвищенні якості 
інформаційного забезпечення та формуванні дов-
гострокового партнерства.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 
ТА ОТРИМАНИХ НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ
Український ринок логістичних послуг, осо-

бливо сегмент аутсорсингової логістики (3PL), ха-
рактеризується високою динамічністю та значною 
залежністю від змін зовнішнього середовища. Во-
єнні виклики, трансформація ланцюгів постачан-
ня, зростання вартості ресурсів і транспортних 
послуг суттєво підвищили значущість ефективного 
управління логістичними процесами для підпри-
ємств [7; 8]. 

У сучасних умовах успішність логістичної ді-
яльності визначається не лише ресурсними мож-
ливостями та технологічним рівнем логістичного 
оператора, а й якістю партнерських відносин між 
сторонами, рівнем координації дій та спільною 
відповідальністю за досягнення результатів. Прак-

тичний досвід свідчить, що ефективність співпраці 
з 3PL-провайдером значною мірою залежить від 
того, наскільки системно організовано взаємодію 
між учасниками логістичного процесу [8].

Механізм забезпечення стабільності поста-
вок, підвищення керованості товарних потоків 
наведено на рис. 1, що сприяє підтриманню необ-
хідного рівня сервісу навіть в умовах високої неви-
значеності.

Аналіз функціонування українського рин-
ку 3PL-послуг демонструє, що результативність 
логістичного аутсорсингу формується не лише за 
рахунок професійності, технологічної оснащенос-
ті та інфраструктурних можливостей логістично-
го оператора [9]. Важливу роль відіграє комплекс 
характеристик підприємства-замовника, які без-
посередньо впливають на якість взаємодії та кін-
цеві результати співпраці. До таких характеристик 
належать організаційна структура підприємства, 
рівень регламентації бізнес-процесів, специфіка та 
стабільність вантажопотоків, ступінь прогнозова-
ності операційної діяльності, а також рівень циф-
ровізації управлінських і логістичних процесів.

Ключовим чинником ефективності є якість 
і повнота вихідних даних, що передаються логіс-
тичному оператору. Неточна, несвоєчасна або не-
структурована інформація ускладнює планування 
ресурсів, знижує точність прогнозування потреб у 
транспортних і складських потужностях і призво-
дить до операційних відхилень. Водночас високий 
рівень цифрової зрілості підприємства, впрова-
дження ERP- і WMS-систем, а також стандартизація 
даних суттєво підвищують ефективність логістич-
ного аутсорсингу. Не менш важливою є готовність 
підприємства до конструктивної та партнерської 
взаємодії, що передбачає узгодження бізнес-правил, 
дотримання встановлених процедур, своєчасний 
обмін інформацією та спільну відповідальність за 
результати логістичних процесів. Відсутність такої 
взаємодії часто призводить до фрагментації управ-
ління, дублювання операцій і зниження загальної 
керованості логістичного ланцюга.

Отже, ступінь внутрішньої організованос-
ті клієнта, його здатність до інтеграції в 
єдину інформаційно-логістичну систему 

та рівень управлінської зрілості значною мірою ви-
значають ефективність використання потенціалу 
3PL-аутсорсингових рішень і формують передумо-
ви для довгострокового стратегічного партнерства 
між учасниками логістичного процесу [8; 10].

Таким чином, формування продуктивного 
партнерства між підприємством і 3PL-оператором 
потребує врахування комплексу взаємопов’язаних 
факторів (рис. 2), які визначають результативність 
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Складові механізму 
забезпечення стабільності 

поставок та підвищення 
керованості 

товарних потоків
 

Планування  

Своєчасний обмін
інформацією

Оперативне реагування
на нестандартні ситуації

Постійний моніторинг
результатів діяльності 

Рис. 1. Складові механізму забезпечення стабільності поставок і підвищення керованості товарних потоків
Джерело: побудовано на основі [8].

  

  

Фактори  результативності логістичної
діяльності  

 

Прогнозованість обсягів

Якість і стандартизація інформаційних даних

Процесна дисципліна як основа ефективної взаємодії

ІТ-сумісність як фактор підвищення
ефективності логістичних процесів

Вартість 3PL-послуг як результат якості організації співпраці 

3PL як інтегрована система партнерської взаємодії

Рис. 2. Фактори, що визначають результативність логістичної діяльності 
Джерело: побудовано на основі [8; 9; 12].

логістичної діяльності. Їх своєчасне врахування та 
інтеграція в систему управління дозволяють міні-
мізувати ризики, підвищити операційну ефектив-
ність і перетворити логістику із допоміжної функ-
ції на важливий інструмент забезпечення конку-
рентоспроможності підприємства [8; 11; 12]. 

Однією з ключових умов результативної ло-
гістичної діяльності є своєчасне та достовірне про-
гнозування обсягів товаропотоків, яке виступає 
базовим елементом планування всієї системи ло-
гістичного обслуговування. 

Ефективне управління логістичними про-
цесами розпочинається ще на етапі стратегічно-

го та оперативного планування, коли формується 
інформаційна база щодо майбутніх обсягів збері-
гання, обробки, комплектації та відвантаження 
продукції. Саме на основі таких прогнозних даних 
3PL-оператор здійснює розрахунок необхідних 
трудових ресурсів, визначає потребу в складських 
площах, транспортних засобах, обладнанні та фор-
мує відповідні операційні плани.

Якість прогнозування безпосередньо впливає 
на здатність логістичної системи забезпечу-
вати безперервність і стабільність товаро-

руху. У практиці логістичного аутсорсингу навіть 
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незначні відхилення між прогнозованими та фак-
тичними показниками можуть мати суттєві опера-
ційні наслідки. 

Зокрема, недооцінка майбутніх обсягів при-
зводить до дефіциту персоналу, перевантаження 
складської інфраструктури, нестачі транспортних 
засобів або збільшення часу обробки замовлень, 
що в сукупності ускладнює виконання зобов’язань 
перед клієнтами та спричиняє затримки поставок. 
Водночас завищені прогнози формують іншу групу 
ризиків, пов’язаних із нераціональним викорис-
танням ресурсів. У таких випадках підприємство 
або логістичний оператор змушені резервувати 
надлишкові потужності, які фактично залишають-
ся недовантаженими, що призводить до зростання 
питомих витрат на одиницю обробленої продукції, 
зниження ефективності використання інфраструк-
тури та погіршення економічних результатів діяль-
ності. Додатково це може створювати викривлену 
картину попиту на логістичні послуги та ускладню-
вати прийняття управлінських рішень.

У результаті недостатня точність прогнозу-
вання не лише негативно впливає на операційну 
ефективність, але й порушує баланс між попитом 
і ресурсним забезпеченням у системі 3PL-послуг. 
Це безпосередньо позначається на дотриманні 
встановлених стандартів сервісу (SLA), рівні клі-
єнтської задоволеності та загальній ефективності 
взаємодії між замовником і логістичним операто-
ром. У довгостроковій перспективі низька якість 
прогнозування може стати фактором зниження 
конкурентоспроможності як підприємства-замов-
ника, так і провайдера логістичних послуг, оскіль-
ки ускладнює формування стабільних і передбачу-
ваних ланцюгів постачання. 

Важливим чинником ефективного функціо-
нування сучасних логістичних систем є на-
лежна якість, повнота та уніфікація інфор-

маційних даних, що використовуються в процесах 
планування, управління та контролю матеріальних 
потоків. Умови цифрової трансформації логістики 
суттєво підвищують роль інформаційного забезпе-
чення, оскільки сучасні логістичні процеси дедалі 
більше залежать від точності та актуальності даних 
щодо товарних позицій, характеристик вантажу, 
адрес доставки, часових вікон, маршрутів переве-
зень, складських залишків та інших операційних 
параметрів.

Ключовою проблемою в практиці 3PL-взає
модії залишається наявність помилок, неповних або 
неструктурованих даних, що надходять від замовни-
ка або виникають у процесі інтеграції інформаційних 
систем. Такі невідповідності формують додаткове 
навантаження на логістичні процеси, оскільки по-

требують постійного здійснення перевірок, уточ-
нень, узгоджень і ручних коригувань. У результаті 
зростає операційна складність виконання завдань, 
збільшується кількість виключних ситуацій та зни-
жується загальна швидкість обробки замовлень.

Наслідком низької якості інформаційних да-
них є уповільнення виконання логістичних опера-
цій, підвищення ризику виникнення нових поми-
лок у процесі повторного введення або коригуван-
ня інформації, а також зростання непрямих витрат, 
пов’язаних із додатковим залученням персоналу та 
ресурсів. Окремо слід відзначити, що необхідність 
постійного уточнення інформації може призводи-
ти до простоїв працівників, неефективного вико-
ристання складського обладнання, збоїв у графіках 
відвантаження та порушення встановлених термі-
нів виконання замовлень, що негативно впливає на 
рівень сервісу.

У ширшому контексті недостатня якість і від-
сутність стандартизації даних ускладнює інтегра-
цію інформаційних систем між замовником і 3PL-
оператором, обмежує можливості автоматизації 
процесів та знижує ефективність використання 
цифрових технологій у логістиці. Це, своєю чер-
гою, перешкоджає формуванню єдиного інформа-
ційного середовища, необхідного для оперативно-
го прийняття управлінських рішень і забезпечення 
прозорості логістичних операцій.

Отже, забезпечення високої якості, струк-
турованості та стандартизації інфор-
маційних даних є базовою передумовою 

підвищення продуктивності логістичних процесів, 
зниження рівня операційних витрат і забезпечення 
стабільного та передбачуваного рівня обслугову-
вання клієнтів. В умовах цифровізації економіки 
саме достовірна та узгоджена інформація транс-
формується в стратегічний ресурс, що визначає 
ефективність функціонування логістичних систем 
і конкурентоспроможність як логістичного опера-
тора, так і підприємства-замовника.

Логістичний аутсорсинг являє собою складну 
багаторівневу систему взаємопов’язаних процесів, 
у межах якої результативність діяльності визнача-
ється ступенем координації, синхронізації та узго-
дженості дій усіх учасників логістичного ланцюга. 
У такій системі 3PL-оператор і підприємство-за-
мовник виступають рівноправними елементами 
єдиного операційного середовища, де ефектив-
ність досягається не лише за рахунок ресурсних 
можливостей, але й завдяки якості управлінської 
взаємодії та рівню організаційної інтеграції.

Для забезпечення високої ефективності спів-
праці між замовником і 3PL-оператором критично 
важливим є дотримання єдиних правил, стандар-
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тів, регламентів і процедур виконання логістич-
них операцій. Це передбачає уніфікацію підходів 
до планування, обробки замовлень, управління 
запасами, документального супроводу, а також 
стандартизацію комунікаційних каналів між сто-
ронами. За таких умов формується передбачуване 
операційне середовище, яке мінімізує ризики ви-
никнення помилок і забезпечує стабільність логіс-
тичних процесів.

Чітка регламентація бізнес-процесів та міні-
мізація нестандартних, позапроцесних си- 
туацій сприяють суттєвому зниженню опе-

раційної складності та підвищенню керованості 
всієї системи. Це, своєю чергою, дозволяє забез-
печити вищий рівень прогнозованості результатів, 
скоротити час виконання логістичних операцій та 
підвищити якість обслуговування кінцевих спожи-
вачів. Особливої уваги в цьому контексті набуває 
дотримання погоджених показників рівня серві-
су (Service Level Agreement – SLA), які виступають 
формалізованим інструментом оцінювання ефек-
тивності взаємодії між сторонами та визначають 
ключові параметри якості логістичних послуг.

Водночас слід зазначити, що часті зміни ви-
мог з боку замовника, позапланові або неузгоджені 
запити, а також відхилення від установлених про-
цедур і стандартів суттєво ускладнюють функціо-
нування логістичної системи. Такі фактори ство-
рюють додаткове навантаження на операційні 
підрозділи, збільшують кількість оброблюваних 
виняткових ситуацій, підвищують витрати часу на 
координацію та коригування процесів, а також мо-
жуть негативно впливати на стабільність надання 
логістичних послуг і рівень сервісу.

У ширшому контексті процесна дисципліна 
виступає системоутворюючим чинником забезпе-
чення надійності та стійкості логістичних процесів. 
Вона формує основу для зменшення невизначенос-
ті, підвищення ефективності управління ресурса-
ми та забезпечення узгодженості дій усіх учасників 
логістичного ланцюга. Таким чином, дотримання 
процесної дисципліни створює необхідні переду-
мови для формування довгострокових, стабільних 
і взаємовигідних партнерських відносин між під-
приємством-замовником і 3PL-оператором, спри-
яючи підвищенню загальної ефективності логіс-
тичного аутсорсингу [8; 13].

У сучасних умовах цифрової трансформації 
економіки та стрімкого розвитку інформаційних 
технологій вагомого стратегічного значення на-
буває рівень інформаційно-технологічної інтегра-
ції між підприємством-замовником і логістичним 
оператором. Ефективність їхньої взаємодії визна-
чається не лише наявністю сучасних інформацій-

них систем управління, а передусім їхньою здатніс-
тю забезпечувати безперервний, синхронізований 
і стандартизований обмін даними, а також підтри-
мувати єдину логіку управління бізнес-процесами 
в межах інтегрованого логістичного середовища.

Особливого значення набуває узгодженість 
довідникових систем, форматів і структур даних, 
протоколів обміну інформацією, механізмів її об-
робки, а також алгоритмів реагування на опера-
ційні події в режимі реального часу. Саме ці еле-
менти формують основу цифрової сумісності між 
інформаційними системами різних учасників ло-
гістичного ланцюга та визначають рівень їхньої ін-
тегрованості. За умов високого рівня інтеграції за-
безпечується оперативне оновлення даних, підви-
щується їхня достовірність і повнота, що дозволяє 
мінімізувати інформаційні затримки та підвищити 
точність управлінських рішень.

Високий рівень цифрової взаємодії між сто-
ронами забезпечує низку важливих ефектів для 
логістичної системи, зокрема: скорочення кількос-
ті операційних помилок, підвищення швидкості 
обробки замовлень, покращення координації між 
складськими, транспортними та адміністративни-
ми підрозділами, а також посилення контролю за 
виконанням логістичних операцій на всіх етапах 
ланцюга постачання. Крім того, інтегровані інфор-
маційні системи створюють передумови для впро-
вадження аналітичних інструментів, автоматизо-
ваного планування та прогнозування, що підвищує 
загальну ефективність управління логістикою.

Водночас недостатній рівень сумісності ін-
формаційних платформ, відсутність уніфікованих 
стандартів обміну даними або фрагментарна інте-
грація систем можуть призводити до суттєвих опе-
раційних проблем. Серед них – дублювання інфор-
маційних записів, втрата або викривлення даних у 
процесі передачі, затримки у виконанні замовлень, 
збільшення кількості ручних операцій, а також 
зростання витрат на координацію та узгодження 
дій між учасниками процесу. У сукупності ці фак-
тори знижують рівень керованості логістичної 
системи та негативно впливають на якість сервісу.

Отже, розвиток цифрової взаємодії та по-
глиблення інформаційно-технологічної ін-
теграції між підприємством-замовником 

і 3PL-оператором є одним із ключових напрямів 
підвищення ефективності сучасних логістичних 
систем. Саме інтегроване цифрове середовище ви-
ступає основою для формування прозорих, швид-
ких і керованих логістичних процесів, що забез-
печують конкурентні переваги учасників ринку 
логістичних послуг [14].
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Формування вартості логістичного аутсор-
сингу є багатофакторним і складним процесом, 
який визначається не лише базовими тарифами 
логістичного оператора, але й рівнем організацій-
ної, інформаційної та процесної підготовленості 
обох сторін до взаємодії. У сучасній практиці 3PL-
контрактування ціна послуг виступає результатом 
узгодження очікуваного обсягу робіт, рівня серві-
су, операційної складності та ризиків, що супрово-
джують виконання логістичних операцій. При цьо-
му ключове значення має якість вихідних даних, на 
основі яких здійснюється первинне моделювання 
вартості та ресурсного забезпечення.

Практичний досвід свідчить, що перегляд 
комерційних умов у межах 3PL-контрактів 
досить часто зумовлюється недостатньою 

деталізацією початкових параметрів взаємодії,  
а також неповним або неточним урахуванням опе-
раційних, інформаційних і ринкових ризиків. На 
етапі укладання договору можуть бути недооцінені 
фактичні обсяги логістичних операцій, їх сезонна 
або структурна мінливість, рівень складності тех-
нологічних процесів, специфічні вимоги до сервісу, 
а також якість і повнота інформаційних даних, що 
надаються замовником.

За таких умов у практиці логістичного аут-
сорсингу формуються два типові сценарії ціноут-
ворення. У першому випадку логістичний опера-
тор, прагнучи мінімізувати власні ризики, закла-
дає до вартості додатковий резерв, що компенсує 
можливу невизначеність обсягів робіт, коливання 
навантаження та потенційні операційні відхилен-
ня. Це призводить до збільшення початкової вар-
тості послуг і може знижувати привабливість про-
позиції для замовника. У другому випадку первинні 
тарифи формуються на основі оптимістичних при-
пущень і виглядають економічно вигідними, однак 
у процесі реалізації проєкту виникає необхідність 
їх перегляду через суттєві розбіжності між прогно-
зованими та фактичними параметрами роботи, що 
породжує додаткові витрати та конфлікти інтер-
есів між сторонами [5; 8].

Обидва зазначені сценарії негативно вплива-
ють на стабільність довгострокових партнерських 
відносин, знижують рівень довіри між учасниками 
логістичного процесу та ускладнюють ефективне 
фінансове планування як для замовника, так і для 
оператора. У результаті зростає невизначеність у 
формуванні витрат, ускладнюється бюджетування 
логістичних операцій та знижується передбачува-
ність економічних результатів співпраці.

У зв’язку з цим базовою передумовою фор-
мування справедливої, прозорої та економічно об-
ґрунтованої вартості логістичних послуг є забез-
печення максимальної інформаційної відкритості 

між сторонами, детальне попереднє опрацювання 
умов співпраці, а також узгодження методики роз-
рахунку тарифів з урахуванням реальних операцій-
них сценаріїв і потенційних ризиків. Важливим є 
також формування спільного розуміння очікува-
них результатів, рівня сервісу та допустимих від-
хилень у виконанні логістичних операцій.

У підсумку ефективність логістичного аутсор-
сингу не може розглядатися як результат діяльності 
виключно логістичного оператора, оскільки вона 
формується внаслідок комплексної взаємодії всіх 
учасників процесу. Вона базується на наявності чіт-
ко структурованих і регламентованих бізнес-проце-
сів, достовірної та уніфікованої інформаційної бази, 
високого рівня цифрової та організаційної зрілості 
сторін, а також узгодженого стратегічного бачення 
цілей і результатів співпраці. Саме така інтегрована 
модель взаємодії створює передумови для довго-
строкового партнерства та підвищення загальної 
ефективності логістичного аутсорсингу [15].

Проведене дослідження засвідчило, що най-
більш результативні моделі 3PL-партнерства харак-
теризуються активною участю як логістичного опе-
ратора, так і замовника в управлінні логістичними 
процесами. При цьому оператор забезпечує вико-
нання складських, транспортних і супутніх логістич-
них функцій, тоді як клієнт бере участь у плануванні 
діяльності, забезпеченні якості даних, прогнозуван-
ні потреб і прийнятті управлінських рішень. Такий 
підхід дозволяє сформувати єдиний інформаційний 
та операційний простір, у межах якого досягається 
максимальна узгодженість дій усіх сторін.

Важливою передумовою успішного функціо
нування цієї моделі є високий рівень зрі-
лості партнерських відносин, що проявля-

ється у прозорості комунікацій, взаємній відпо-
відальності та готовності до спільного вирішення 
операційних завдань. Саме такі характеристики 
забезпечують довгострокову ефективність логіс-
тичного аутсорсингу та створюють умови для його 
стратегічного розвитку.

За умови належної координації процесів, ви-
сокої якості даних і достовірного прогнозування 
логістична діяльність перестає бути джерелом по-
стійних коригувань і додаткових витрат. Натомість 
вона трансформується в ефективний інструмент 
управління ресурсами підприємства, підвищення 
операційної результативності та зміцнення конку-
рентних позицій на ринку. Таким чином, сучасний 
3PL-сервіс доцільно розглядати не лише як меха-
нізм передачі окремих логістичних функцій на 
аутсорсинг, а як інтегровану систему партнерської 
взаємодії, здатну створювати додану вартість для 
всіх учасників логістичного ланцюга.
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ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження вста-

новлено, що ефективність логістичного аутсор-
сингу в системі 3PL-послуг визначається не лише 
професійними компетенціями логістичного опе-
ратора, а й рівнем організації внутрішніх процесів 
підприємства-замовника. До ключових факторів 
підвищення результативності співпраці належать: 
прогнозованість логістичних обсягів, висока якість 
і стандартизація інформаційних даних, дотриман-
ня процесної дисципліни, інтеграція інформацій-
них систем і побудова партнерських відносин на 
основі прозорого обміну інформацією.

Доведено, що орієнтація виключно на міні-
мізацію вартості послуг не забезпечує досягнення 
довгострокового економічного ефекту. Натомість 
максимальна ефективність аутсорсингової моделі 
досягається за умови розгляду 3PL-оператора як 
інтегрованого партнера, залученого до процесів 
планування, координації та вдосконалення логіс-
тичної діяльності підприємства.

Практичне значення отриманих результатів 
полягає в можливості їх використання під-
приємствами при виборі та управлінні вза-

ємодією з 3PL-провайдерами з метою підвищення 
рівня сервісу, оптимізації витрат, підвищення гнуч-
кості логістичних процесів і зміцнення конкурент-
них позицій в умовах динамічного ринкового се-
редовища.				                   
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