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У статті досліджено теоретико-методологічні засади цифрової трансформації управління соціальною сферою регіонів України в умовах су-
часних соціально-економічних і безпекових викликів. Обґрунтовано, що цифровізація соціальної сфери трансформується у комплексну систему 
інтелектуального управління, яка базується на інтеграції цифрових платформ, інформаційно-аналітичних систем, технологій Big Data, штуч-
ного інтелекту та людиноцентричних цифрових сервісів. Запропоновано чотири новативні методичні підходи до аналізу smart-трансформації 
управління соціальною сферою регіонів: екосистемний, дані-орієнтований, людиноцентричний та інтелектуально-результативний. Визначено, 
що їх комплексне застосування створює методологічне підґрунтя для оцінювання цифрової зрілості систем управління, ефективності цифрової 
взаємодії, якості соціальних послуг і впливу цифровізації на розвиток людського потенціалу регіонів. Окреслено можливості використання сучас-
них методик емпіричного дослідження, зокрема оцінювання цифрової зрілості, аналізу цифрових управлінських процесів, дослідження поведінки 
користувачів цифрових сервісів, оцінювання результативності smart-трансформації та просторової аналітики цифрового розвитку. Наголо-
шено на необхідності адаптації запропонованих підходів до особливостей розвитку різних функціональних типів регіонів України з урахуванням 
безпекових, демографічних, соціальних та інфраструктурних чинників.
Ключові слова: цифрова трансформація; соціальна сфера; управління соціальною сферою; цифровізація; smart-трансформація; цифрова зрілість; 
цифрові соціальні сервіси; регіональний розвиток; людський потенціал.
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The article examines the theoretical and methodological foundations of the digital transformation of social sphere management in the regions of Ukraine 
under current socioeconomic and security challenges. The article substantiates that the digitalization of the social sphere is evolving into an integrated intel-
ligent management system based on the integration of digital platforms, information and analytical systems, Big Data technologies, artificial intelligence, and 
human-centered digital services. Four innovative methodological approaches to analyzing the smart transformation of regional social sphere management 
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Вступ
Критично негативні соціальні й економіч-

ні наслідки повномасштабної війни призвели до 
зростання суспільного запиту на якісні та доступні 
соціальні послуги, а отже, і до необхідності транс-
формації підходів до управління соціальною сфе-
рою в регіонах України. Наявні виклики актуалі-
зували перехід від традиційних адміністративних 
моделей до цифрово-орієнтованих механізмів пу-
блічного менеджменту, орієнтованих на оператив-
ність ухвалення рішень, прозорість дій влади, інте-
грацію інформаційних ресурсів та персоналізацію 
соціальної підтримки. Цифрова трансформація 
регіонального управління соціальною сферою ста-
ла закономірною потребою через посилення демо-
графічних втрат, масштабну внутрішню міграцію 
та розширення спектра соціально вразливих груп 
населення, а також необхідність раціональнішого 
використання обмежених фінансових і кадрових 
ресурсів.

Попри активний розвиток цифрових техно-
логій у сфері публічного управління, в ре-
гіонах України все ще зберігаються значні 

проблеми: нерівномірного поступу цифрової інф-
раструктури, фрагментарності інформаційних сис-
тем, цифрових дисбалансів між територіями і гро-
мадами, недостатньої інтегрованості електронних 
соціальних сервісів та обмеженої інституційної 
спроможності владних структур у сфері цифрових 
управлінських рішень. Потребується наукове об-
ґрунтування сучасних підходів до цифрової транс-
формації управління соціальною сферою регіонів, 
напрацювання ефективних механізмів цифрового 
врядування, удосконалення системи надання соці-
альних послуг і формування цифрової екосистеми 
публічного менеджменту задля забезпечення ста-
лого регіонального розвитку.

Аналіз останніх публікацій  
науковців
Дослідження проблем цифрової трансформа-

ції управління соціальною сферою регіонів ґрун-
туються на поєднанні методів державного управ-
ління, соціальної політики, економічної безпеки та 
цифровізації публічних послуг. У сучасних науко-
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вих дослідженнях велика увага приділяється про-
блемам збереження людського капіталу, мінімізації 
соціальної вразливості населення та формуванню 
ефективної державної політики щодо наявних ви-
кликів. Зокрема, у працях Т. Васильціва, Р. Лупака, 
О. Мульскої, М. Флейчук, Д. Бейлісс, У. Ольсен, 
П.  Волтері, Е. Вебб, Д. Блейн, А. Макмунн, Г. Нету-
велі та ін. обґрунтовуються взаємозв’язки та впли-
ви між розвитком людського капіталу, соціальною 
безпекою й ефективністю державного регулюван-
ня соціальних процесів; визначаються орієнтири 
регіональної політики в царині стійкості соціаль-
ної сфери [1, с. 43–48; 2, с. 10–19; 12, с. 369–387; 16, 
с. 542–547]. 

Інший вектор наукових досліджень в цій сфе-
рі стосується застосування цифрових технологій у 
системі соціального захисту, розвитку цифрових 
соціальних сервісів і модернізації механізмів на-
дання адміністративних послуг. І., Діордіца, Я.  Жу-
равель, П. Жуков, О. Додон, О. Коваленко, В. За-
дорожний, А. Мирошниченко, Сапін, М. Фаріас, 
Дж. Лейте та ін. вказують на те, що цифровізація 
соціальної сфери забезпечує підвищення доступ-
ності, оперативності й адресності соціальних по-
слуг, сприяє оптимізації управлінських процесів 
та покращує взаємодію між органами влади й на-
селенням; аргументують на необхідності удоскона-
лення інституційного забезпечення цифровізації 
місцевого самоврядування, розвитку цифрового 
соціального захисту, інтеграції інформаційних тех-
нологій у діяльність соціальних установ та форму-
ванні сучасних цифрових платформ управління 
соціальною сферою [4, с. 178–183; 5, с. 74–78; 7, 
с.  75–81; 8, с. 6–15; 10, с. 1–13; 13, с. 20–99].

За разом з позитивними ефектами цифрової 
трансформації О. Єрмоленко, Т. Власенко, 
І. Шаповалова, А. Жаворонок, І. Лопащук, 

В.Малиновський, А. Шлапак, О. Іващенко, Дж. Ло-
форд, С. Ейзер, Е. Могаджі та ін. звертають увагу 
на існування низки системних викликів (головно 
йдеться про цифровий розрив, нерівномірність 
доступу населення до цифрових сервісів, недостат-
ній рівень цифрових компетентностей та потребу 
в посиленні соціальної безпеки в умовах цифрової 
економіки), обґрунтовуючи стратегічні напрями 
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цифрової трансформації соціальної сфери, розгля-
даючи її вплив на економічну безпеку держави та 
регіонів, визначаючи пріоритети розвитку цифро-
вого врядування на місцевому рівні [3, с. 79–84; 6, 
с. 253–258; 9, с. 27–31; 11, с. 87–94; 14, с. 209–216; 
15, с. 57–63]. 

Проте результати аналізу наукових джерел 
дозволяють стверджувати, що недостат-
ньо опрацьованими залишаються питання 

комплексного управління цифровою трансформа-
цією соціальної сфери саме на регіональному рівні, 
зокрема з урахуванням інтегрованих механізмів 
цифрового розвитку соціальної сфери в регіонах.

Метою статті є обґрунтування новативних 
методико-прикладних підходів до аналізу перебігу 
процесів цифрової трансформації управління соці-
альною сферою регіонів.

Основні результати
Цифрова трансформація (smart-трансфор-

мація) управління соціальною сферою регіонів 
України потребує використання сучасних методо-
логічних підходів, які дозволяють комплексно оці-
нити не лише рівень цифровізації окремих проце-
сів, а й ефективність інтеграції цифрових техноло-
гій у систему регіонального управління, їхній вплив 
на якість соціальних послуг, відкритість публічно-
го управління, розвиток людського потенціалу та 
досягнення цілей сталого розвитку. Традиційні ме-
тоди аналізування, що ґрунтуються переважно на 
статистичній оцінці цифрової інфраструктури або 
рівня використання інформаційно-комунікаційних 
технологій, вже не повною мірою відображають 
складність сучасних трансформаційних процесів. 
У зв’язку з цим доцільним є застосування новітніх 
аналітичних підходів, які враховують взаємозв’язки 
між цифровими технологіями, інституційними змі-
нами, соціальними результатами та рівнем смарт-
розвитку регіонів (рис. 1). Емпіричне дослідження 
цифрової трансформації управління соціальною 
сферою дає змогу оцінити рівень цифровізації 
управлінських процесів і результативність функці-
онування smart-систем, а також їхню адаптивність 
до динамічних соціально-економічних викликів.

Особливої актуальності набуває використан-
ня новітніх методик емпіричного аналізу в умовах 
суттєвої територіальної диференціації України, 
зумовленої воєнними ризиками, нерівномірністю 
розвитку цифрової інфраструктури, різною інтен-
сивністю міграційних процесів і неоднаковими 
потребами населення в соціальній підтримці. Це 
зумовлює необхідність застосування комплексних 
методик, які поєднують оцінювання цифрової зрі-
лості систем управління, аналіз управлінських 

процесів, використання великих масивів даних, 
просторову аналітику та вимірювання соціально-
економічних результатів smart-трансформації 
з урахуванням специфіки прифронтових, централь-
них і тилових західних регіонів України (рис. 2).

Методика оцінювання цифрової зрілості сис-
теми управління передбачає системний аналіз стану 
цифрової зрілості публічного управління соціаль-
ною сферою регіону та ідентифікацію її спромож-
ності до реалізації концепції smart-урядування. На 
противагу від традиційних підходів до кількісного 
аналізування стану інформаційно-комунікаційної 
інфраструктури, методика передбачає багато-
вимірне аналізування всіх найбільш актуальних 
складових цифрової трансформації публічного ме-
неджменту. 

Аналіз проводиться за такими напрямами: 
стан розвитку цифрової інфраструктури, інклю-
зія інформаційних систем і державних реєстрів, 
інтероперабельність цифрових платформ, авто-
матизація управлінських процесів, цифрові ком-
петентності працівників органів влади, викорис-
тання технологій ШІ та готовність інституцій до 
впровадження інноваційних управлінських рішень. 
Висновки за результатами аналізу цих складових 
дозволяють визначити композиційний показник 
цифрової зрілості, що характеризує спроможність 
регіональної системи управляти соціальною сфе-
рою, а саме цифровою трансформацією регіональ-
ної соціально-економічної системи.

Перевагою саме цієї методики потрібно вва-
жати можливість як визначити поточний рівень 
цифрової зрілості, так й ідентифікувати критичні 
диспропорції у розвитку окремих складових smart-
трансформації.

Результати вивчення низки індикаторів дозво-
ляють встановити, які компоненти цифро-
вого середовища потребують першочергової 

модернізації, міру узгодженості між технологіч-
ним, організаційним та кадровим забезпеченням 
цифрових змін, а також визначити потенціал по-
дальшого розвитку диджитал-менеджменту. Крім 
того, обчислення інтегрального індексу забезпечує 
можливість міжрегіональних порівнянь, моніто-
рингу динаміки цифрової трансформації та оцінки 
ефективності реалізації державної і регіональної 
політики цифровізації соціальної сфери.

Практична значимість цієї методики значною 
мірою визначається можливістю її адаптації до 
особливостей функціонування різних типів регі-
онів України. До прикладу, для прифронтових те-
риторій пріоритетної значущості набувають аналіз 
стійкості цифрової інфраструктури, резервування 
інформаційних ресурсів, кіберстійкості та забезпе-
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ація забезпечує об’єктивнішу оцінку цифрової зрі-
лості регіонів і надає наукову основу для розробки 
адресних управлінських рішень щодо подальшої 
smart-трансформації соціальної сфери.

Звернімо увагу на те, що методика Process 
Mining є сучасним інструментом емпірично-
го вивчення цифрової трансформації регіо-

нальної політики у сфері управління соціальною 
сферою, дозволяючи об’єднати аналіз Big Data, 
моделювання бізнес-процесів та інтелектуальне 
опрацювання диджитал-інформації. Тут методо-
логічна база зводиться до застосування цифрових 
журналів подій з автоматичним генеруванням ін-
формаційних систем, які є в наявності в органах 

Розгляд цифрової трансформації управління соціальною сферою як результат 
функціонування цілісної цифрової екосистеми регіону; аналізування здійснюється 

не окремих цифрових сервісів, а рівня взаємодії між усіма учасниками системи 
через цифрові платформи, спільні інформаційні системи, відкриті дані та електронну 

взаємодію; напрямами оцінювання є рівень інтегрованості цифрових платформ, 
міра міжвідомчого обміну даними, розвиток цифрових сервісів, відкритість 
інформації, цифрова взаємодія між суб’єктами соціальної сфери та здатність 

екосистеми швидко адаптуватися до нових викликів

Екосистемний 
підхід

Характеристика підходуНовативні 
підходи

Аналізування процесів управління соціальною сферою через використання 
Big Data, штучного інтелекту, прогнозної аналітики та цифрових 

інформаційно-аналітичних платформ; управлінські рішення оцінюються з позиції 
їх інформаційної обґрунтованості, оперативності та здатності реагувати на зміни 

соціально-економічної ситуації; досліджуються повнота цифрових баз даних, 
використання аналітичних панелей, прогнозних моделей, цифрових реєстрів 

населення, електронного моніторингу соціальних послуг та застосування технологій 
ШІ при підтримці управлінських рішень

Дата-
орієнтований 

підхід

Концентрація на тому, наскільки цифрова трансформація реально покращує життя 
людини; центральним об’єктом аналізування є доступність, інклюзивність, 
персоналізація та якість цифрових соціальних послуг для різних категорій 

населення; оцінювання здійснюється за такими напрямами, як цифрова доступність 
соціальних сервісів, рівень цифрової інклюзії населення, цифрові компетентності 

користувачів, швидкість отримання соціальних послуг, рівень задоволеності 
громадян, безпечність цифрової взаємодії та рівень довіри до електронного 

врядування

Людино-
центричний 
smart-підхід

Орієнтація на оцінювання ефективності цифрової трансформації через досягнення 
конкретних соціальних результатів та рівень смарт-розвитку регіону; аналізуються 

результати використання цифрових ресурсів для підвищення ефективності 
управління соціальною сферою; до основних напрямів оцінювання належать рівень 

автоматизації управлінських процесів, економія бюджетних ресурсів, скорочення 
часу надання соціальних послуг, підвищення прозорості управління, швидкість 

ухвалення управлінських рішень, якість міжвідомчої координації, рівень цифрової 
зрілості органів влади та внесок цифрової трансформації у розвиток людського 

потенціалу регіону

Інтелектуально-
результативний 

підхід

Рис. 1. Новативні підходи до аналізування цифрової трансформації управління 
соціальною сферою регіонів

Джерело: авторська розробка.

чення безперервності надання населенню соціаль-
них послуг. 

Що стосується центральних областей Украї-
ни, то основна увага приділяється рівню інтеграції 
цифрових платформ, ефективності міжвідомчої 
взаємодії, автоматизації управлінських процедур 
та оптимізації інформаційних потоків. 

Відносно ж тилових західних регіонів України, 
методика зосереджується на здатності цифрових 
систем функціонувати за значного навантаження, 
безпосередньо пов’язаного з концентрацією ВПО, 
поширенням цифрових соціальних сервісів, розви-
тком міжмуніципальної співпраці та інтеграцією 
інноваційних цифрових рішень в системі публічно-
го менеджменту соціальної сфери. Така диференці-
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державної влади та місцевого самоврядування для 
виконання управлінських операцій. 

На базі цих даних реконструюються фактичні 
процеси надання соціальних послуг з орієнтацією 
на відображення фактичних алгоритмів адміністра-
тивних процедур, ідентифікацію строків операцій, 
інтенсивності інформаційних потоків та характеру 

взаємодії між усіма суб’єктами менеджменту. На 
противагу традиційному процесному аналізуван-
ню і визначенню нормативних регламентів або 
експертних оцінок, Process Mining дозволяє більш 
об’єктивно аналізувати управлінську діяльність на 
основі фактичних цифрових слідів функціонуван-
ня інформаційних систем.

Оцінювання 
цифрової 
зрілості 
системи 

управління

Методики Характеристика Регіональна специфіка

Комплексне оцінювання цифрової 
зрілості управління соціальною сферою 
за вимірами: цифрова інфраструктура, 

інтеграція інформаційних систем, 
цифрові компетентності персоналу, 

рівень автоматизації процесів, 
інтероперабельність державних 
реєстрів, використання ШІ та ін.

 Прифронтові регіони: оцінювання стійкості цифрової 
інфраструктури, резервування інформаційних 
систем, безперервності надання соціальних послуг;

 центральні регіони – оцінювання рівня цифрової 
інтеграції між органами влади та масштабів 
автоматизації процесів;

 тилові західні регіони – оцінювання спроможності 
цифрової системи працювати в умовах високого 
навантаження

Data Analytics 
соціальної 
поведінки 

користувачів 
цифрових 

сервісів

Використання Big Data, цифрової 
аналітики та інструментів машинного 
навчання для аналізування поведінки 
користувачів електронних соціальних 

сервісів

 Прифронтові регіони: аналіз попиту на дистанційні 
соціальні послуги, мобільні сервіси, цифрові канали 
підтримки;

 центральні регіони: дослідження моделей 
користування електронними соціальними сервісами 
та цифрової активності;

 тилові західні регіони: аналіз цифрової поведінки 
ВПО, ветеранів, міжнародних гуманітарних 
організацій

Просторова 
аналітика 
цифрової 

трансформації

Просторовий аналіз та інструменти 
цифрового картографування для 

оцінювання територіальної 
диференціації smart-трансформації 

соціальної сфери; дослідження 
просторової доступності цифрових 

соціальних послуг

 Прифронтові регіони: картографування зон ризику, 
доступності соціальних послуг, резервних цифрових 
каналів взаємодії.

 центральні регіони: аналіз територіальної 
збалансованості цифрової інфраструктури та 
оптимізації мережі соціальних установ;

 тилові західні регіони: дослідження просторової 
концентрації ВПО

Оцінювання 
результативності 

smart-
трансформації

Побудова системи ключових показників 
ефективності – результатів цифрової 

трансформації управління соціальною 
сферою; оцінювання скорочення часу 
надання соціальних послуг, економії 

бюджетних ресурсів, прозорості 
управління

 Прифронтові регіони: оперативність реагування, 
безперервність надання соціальної допомоги, 
стійкість функціонування цифрових сервісів.

 центральні регіони: економічна ефектив-ність 
цифровізації, продуктивність управління;

 тилові західні регіони: оцінка ефективнос-ті 
цифрової інтеграції соціальних програм

Process Mining 
соціальних 

управлінських 
процесів

Аналізування цифрових журналів подій, 
що формуються інформаційними 

системами органів влади; 
реконструювання реальних процесів 

надання соціальних послуг, визначення 
вузьких місць, дублювання функцій, 

затримки рішень та нереалізації 
потенціалу автоматизації

 Прифронтові регіони: аналіз швидкості реагування 
на надзвичайні соціальні ситуації, виплати 
компенсацій;

 центральні регіони: оптимізація масових 
адміністративних процесів, соціального 
забезпечення та міжвідомчої взаємодії;

 тилові західні регіони: дослідження процесів 
інтеграції ВПО, надання гумані-тарної допомоги, 
координації між державними та громадськими 
структурами

Рис. 2. Новативні методики емпірики цифрової трансформації управління  
(у контексті smart-трансформації) соціальною сферою регіонів

Джерело: авторська розробка.
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Аналітичні можливості цієї методики забез-
печують системне аналізування якості циф-
рових управлінських процесів у соціальній 

сфері та визначення шляхів їх подальшої оптиміза-
ції. В підсумку ідентифікуються вузькі місця в  ор-
ганізації процесів, поєднанні адміністративних 
функцій, затримках під час ухвалення управлін-
ських рішень, зайвих погоджувальних процедурах, 
маршрутах проходження документації, а також 
автоматизації окремих етапів управління. Позаяк, 
методика забезпечує здатність до порівняння фак-
тичних процесів з встановленими нормативними 
моделями, оцінюванням стану адекватності циф-
рових процедур інституціалізованим нормативам 
та моніторингу результативності впровадження 
smart-рішень у діяльність системи публічного ме-
неджменту соціальною сферою.

Вкажімо, що специфіка застосування цієї ме-
тодики криється в її адаптивності до різних умов 
функціонування регіональних систем управлін-
ня. При цьому в прифронтових регіонах Process 
Mining доцільно використовувати під час аналізу 
оперативності реагування на кризові соціальні си-
туації, пришвидшення оформлення компенсацій, 
організації евакуаційних заходів, надання допо-
моги постраждалому населенню та забезпечення 
безперервності критично важливих соціальних 
послуг. 

Для областей центральної України визначаль-
не значення мають оптимізація адміністративних 
процесів, підвищення якості міжвідомчої взаємо-
дії, цифровізація процедур соціального забезпе-
чення, а також скорочення часу надання послуг. 

Натомість, в тилових західних регіонах краї-
ни методика дозволяє ідентифікувати процеси ін-
теграції ВПО, стан координації діяльності органів 
державної влади, міжнародних гуманітарних орга-
нізацій та громадського сектору, якість цифрово-
го супроводу програм соціальної адаптації та під-
тримки населення. Вказаний метод забезпечує до-
сягнення більш адекватних емпіричних результатів 
і формує аналітичне підґрунтя для удосконалення 
smart-управління соціальною сферою відповідно 
до особливостей сучасного стану в окремих облас-
тях України.

Наступна – це методика Data Analytics соці-
альної поведінки користувачів цифрових сервісів. 
Вона ґрунтується на застосуванні сучасних тех-
нологій аналізу Big Data, машинного навчання та 
інтелектуального опрацювання інформації задля 
надання характеристики особливостей взаємодії 
населення з цифровою системою управління со-
ціальною сферою. Методично методика походить 
з тези про ефективність цифровізації як стану за-
провадження інформаційних технологій, так і спе-

цифіки їх фактичного використання різними вер-
ствами населення. 

Відповідно, предметом аналізу є цифрові 
поведінкові взірці користувачів, які, власне, фор-
муються під час отримання електронних соціаль-
них послуг та характеризують стан доступності, 
зручності та затребуваності цифрових сервісів. 
Вкажімо, що застосування сучасних аналітичних 
алгоритмів краще ідентифікує приховані законо-
мірності в поведінці користувачів, прогнозує зміни 
попиту на соціальні послуги та оцінює результа-
тивність цифрових управлінських рішень.

Аналізована методика стосується систем-
ного аналізу стану цифрової активності населен-
ня із застосуванням системи кількісних і якісних 
характеристик. Таким чином надається характе-
ристика частоти використання електронних со-
ціальних сервісів, маршрутів проходження корис-
тувачами процедур отримання послуг, тривалості 
взаємодії з цифровими платформами, причин від-
мов від застосування електронних каналів, циф-
рових бар’єрів, міри задоволення користувачів, 
цифрової поведінки тих, чи інших груп населення. 
Невід’ємною складовою методики слід вважати сег-
ментацію користувачів за характером використан-
ня цифрових сервісів. Це дозволяє ідентифікувати 
найбільш проблемні сфери цифрової взаємодії, 
охарактеризувати стан цифрової інклюзії населен-
ня, а також отримати обґрунтовані рекомендації 
щодо шляхів модернізації системи публічного ме-
неджменту соціальної сфери на основі людиноцен-
тричності.

Використання на практиці досліджуваної ме-
тодики потребує урахування специфіки ста-
ну в різних областях України. Наприклад, 

для прифронтових регіонів провідне значення має 
вивчення стану попиту на дистанційні соціаль-
ні послуги, використання мобільних застосунків, 
цифрових каналів кризової комунікації та сервісів 
оперативної соціальної підтримки населення. 

У свою чергу, в центральних областях країни 
основна увага приділяється дослідженню моделей 
користування масовими електронними соціальни-
ми сервісами, оцінюванню рівня цифрової актив-
ності громадян, ефективності електронної взаємо-
дії з органами влади та інтенсивності використан-
ня інтегрованих цифрових платформ. 

Тоді як для тилових західних областей країни 
найбільш актуальним потрібно вважати вивчення 
цифрової поведінки ВПО, ветеранів, міжнародних 
гуманітарних організацій і територіальних громад. 
Такі висновки вказують на стан адаптації користу-
вачів до цифрового середовища, запити в розвитку 
спеціалізованих електронних сервісів та дозволя-
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ють ухвалювати більш якісні управлінські рішення 
в частині цифрової трансформації публічного ме-
неджменту соціальної сфери за зростаючого мігра-
ційного й соціального навантаження.

Методика Smart KPI Impact Evaluation пе-
редбачає системне аналізування якос-
ті цифрової трансформації публічного 

управління соціальною сферою через застосування 
показників ефективності (так званих Smart KPI) за-
для отримання відповідей на питання про досягну-
ті соціальні, економічні та управлінські результати 
впровадження цифрових технологій. На противагу 
методикам, які оцінюють стан розвитку цифрової 
інфраструктури чи цифрової зрілості органів вла-
ди, цей підхід орієнтований на надання характерис-
тики фактичного впливу smart-трансформації на 
функціонування системи соціального управління. 

Методико-прикладним базисом тут слу-
гує результативний підхід, за якого ефективність 
цифровізації не вимірюється масштабами засто-
сування інформаційних технологій, а в реалізації 
стратегічних орієнтирів регіонального розвитку, 
підвищенні якості соціальних послуг, включно зі 
створенням при цьому суспільної цінності.

У межах методики формується інтегрова-
на система Smart KPI з метою якісного аналізу 
взаємопов’язаних параметрів ефективності циф-
рового менеджменту в соціальній сфері. Сюди 
включають показники скорочення часу надання 
соціальних послуг, оптимізації адміністративних 
процедур, економії бюджетних ресурсів, продук-
тивності діяльності органів влади, якості управ-
лінських рішень, інклюзії населення, а також за-
доволеності громадян електронними сервісами. 
Таке багатофакторне аналізування дозволяє оха-
рактеризувати стан досягнення орієнтирів smart-
трансформації, моніторити динаміку цифрових 
змін та обґрунтовувати вектори подальшого вдо-
сконалення регіональної політики цифрового роз-
витку соціальної сфери.

До специфічних рис застосування методики 
віднесемо можливість адаптації параметрів Smart 
KPI до різних функціональних типів регіонів Укра-
їни. Для прифронтових регіонів пріоритетними 
критеріями потрібно вважати оперативність реа-
гування на кризові соціальні ситуації, забезпечен-
ня безперервності надання соціальної допомоги, 
а також надійність і стійкість функціонування циф-
рових сервісів.

В областях центральної України наголос ро-
биться на аналізуванні економічної ефективності 
цифровізації, витратомісткості управлінської ді-
яльності, зниженні рівня адміністративних витрат 
та оптимізації надання соціальних послуг. 

Для тилових західних областей країни у біль-
шій мірі актуальними стають параметри цифрової 
інтеграції соціальних програм, координації під-
тримки ВПО та ветеранів, розширення масштабів 
міжмуніципальної співпраці громад і масштабуван-
ня інноваційних цифрових рішень у соціальній сфе-
рі. Власне, диференційований підхід уможливлює 
більш об’єктивну оцінку результативності smart-
трансформації, зокрема з урахуванням соціально-
економічних, демографічних і безпекових особли-
востей поступу низки регіонів України.

Методика Spatial Smart Analytics базується на 
поєднанні геоінформаційних систем, просторово-
го аналізу, цифрового картографування та сучас-
них технологій геовізуалізації для композиційного 
аналізу територіальних особливостей цифрової 
трансформації публічного менеджменту в соціаль-
ній сфері. 

В основі цієї методики – положення про те, що 
якість smart-трансформації більшою мірою стосу-
ється просторових характеристик розвитку регіо-
ну, рівня доступності цифрової інфраструктури та 
територіальної збалансованості соціальних послуг. 
Spatial Smart Analytics дозволяє вивчати просторо-
ві взаємозв’язки між цифровою інфраструктурою, 
соціальними потребами населення та особливос-
тями функціонування територіальних громад. За 
рахунок цього виявляються локальні диспропорції 
цифрового розвитку, зони недостатнього забез-
печення соціальними сервісами та територіальні 
цифрові диспропорції.

Аналізована методика включає становлен-
ня цифрових просторових моделей для характе-
ристики міри доступності цифрових соціальних 
послуг, щільності розміщення об’єктів соціальної 
інфраструктури, забезпеченості населення цифро-
вими каналами комунікації, просторового розпо-
ділу соціальних ризиків, концентрації соціального 
попиту та ефективності функціонування мережі 
соціальних установ. 

Застосування GIS-технологій відкриває 
шлях до багаторівневого аналізу територій 
із поєднанням демографічних, соціально-

економічних, інфраструктурних і цифрових харак-
теристик у спільному аналітичному середовищі. 
Отримані результати мають усі підстави бути ви-
користані для оптимізації територіальної організа-
ції соціальної сфери, обґрунтування управлінських 
рішень щодо подальшого масштабування та модер-
нізації цифрової інфраструктури, а також визна-
чення найбільш перспективних векторів реалізації 
регіональної політики цифрової трансформації.

Практична апробація цієї методики потребує 
урахування специфіки різних функціональних типів 
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регіонів України. Так, для прифронтових областей 
України Spatial Smart Analytics забезпечує картогра-
фування зон підвищеного ризику, оцінювання про-
сторової доступності соціальних послуг в умовах 
воєнних дій, визначення ефективності резервних 
цифрових каналів взаємодії та моніторинг функціо-
нування критичної соціальної інфраструктури. 

У центральних областях країни наголос на 
оцінюванні територіальної збалансованості 
цифрової інфраструктури, оптимізації ме-

режі соціальних установ, підвищенні просторової 
доступності електронних сервісів і вдосконаленні 
міжмуніципальної цифрової взаємодії. 

У свою чергу, тилові західні області країни 
мають аналізуватися з позиції вивчення просто-
рової концентрації ВПО, стану навантаження на 
соціальну інфраструктуру, специфіки масштабу-
вання цифрових сервісів у гірських, прикордонних 
та сільських громадах, включно з отриманням на-
уково обґрунтованих висновків у частині терито-
ріальної збалансованості smart-трансформації со-
ціальної сфери.

Висновки
Сучасна цифровізація соціальної сфери ви-

ходить за межі технологічної модернізації окре-
мих управлінських процесів і перетворюється на 
комплексну систему інтелектуального управління, 
що базується на поєднанні цифрових платформ, 
інформаційно-аналітичних систем, Big Data, штуч-
ного інтелекту та людиноцентричних цифрових 
сервісів. Доцільно апробувати наступні новатив-
ні підходи до аналізування smart-трансформації 
управління соціальною сферою регіонів: (1) еко-
системний, (2) дані-орієнтований, (3) людиноцен-
тричний та (4) інтелектуально-результативний, 
які в своєму поєднанні комплексно відображають 
технологічні, інституційні, соціальні та управлін-
ські аспекти цифрових змін та слугують методоло-
гічним базисом для всестороннього аналізування 
цифрової зрілості систем управління, ефективнос-
ті цифрової взаємодії, якості соціальних послуг та 
впливу цифровізації на розвиток людського потен-
ціалу регіонів. При цьому зазначені методичні під-
ходи можуть передбачати застосування сукупності 
інноваційних методик емпіричного дослідження 
цифрової трансформації управління соціальною 
сферою, зокрема оцінювання цифрової зрілості 
систем управління, аналізу цифрових управлін-
ських процесів, вивчення поведінки користувачів 
цифрових сервісів, оцінювання результативнос-
ті smart-трансформації та просторової аналітики 
цифрового розвитку. Їхньою відмінною рисою є 
можливість адаптації до специфіки прифронтових, 

центральних та тилових західних регіонів Украї-
ни з метою досягнення об’єктивніших результатів 
аналізу ефективності цифрових перетворень і вра-
хування безпекових, демографічних, соціальних та 
інфраструктурних особливостей розвитку терито-
рій країни. 

Перспективним напрямом подальших дослі-
джень у цій сфері є удосконалення методики ана-
лізу ефективності реалізації регіональної політики 
smart-трансформації соціальної сфери регіону.   
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Троян В. І. Теоретичні засади стейкхолдерно-орієнтованої стратегії розвитку регіонів
У статті обґрунтовано теоретичні засади формування стейкхолдерно-орієнтованої стратегії розвитку регіонів, а також систематизовано 
основні підходи до ідентифікації, типологізації та взаємодії стейкхолдерів у процесі стратегічного управління регіональним розвитком. У меж-
ах дослідження запропоновано авторське трактування поняття «стейкхолдер регіонального розвитку» як суб’єкта, який має власні інтереси, 
ресурси або можливості впливу та бере участь у формуванні або зазнає впливу процесів стратегічного розвитку регіону. Розмежовано поняття 
стейкхолдерів, бенефіціарів і цільових груп, що дає змогу чіткіше визначити характер їхньої зацікавленості, роль і ступінь залучення до процесів 
регіонального розвитку. Доведено, що складність і багатовимірність регіонального середовища потребують комплексної типологізації стейк-
холдерів, що виходить за межі традиційного поділу на державний, приватний і суспільний сектори. Запропоновано систему критеріїв їх класифі-
кації за секторальною належністю, рівнем впливу та зацікавленості, ресурсним потенціалом, просторовим масштабом діяльності, адаптивніс-
тю та резильєнтністю. Обґрунтовано, що застосування зазначених критеріїв сприяє системній ідентифікації стейкхолдерів, визначенню їхніх 
ролей, ресурсних можливостей і потенціалу впливу на стратегічні процеси. Встановлено, що стейкхолдерно-орієнтована стратегія розвитку 
регіонів має ґрунтуватися на принципах партнерства, інклюзивності, узгодження інтересів, ресурсної взаємодоповнюваності та адаптивності. 
Акцентовано увагу на необхідності формування механізмів конструктивної взаємодії, здатних узгоджувати різноспрямовані інтереси, мінімізу-
вати потенційні конфлікти та забезпечувати консолідацію ресурсів зацікавлених сторін. Обґрунтовано, що системне залучення стейкхолдерів 
до визначення стратегічних пріоритетів і реалізації регіональних ініціатив створює передумови для підвищення результативності стратегіч-
ного управління та забезпечення сталого і збалансованого розвитку регіонів. Запропоновані положення формують теоретичне підґрунтя для 
переходу від фрагментарної взаємодії із зацікавленими сторонами до системної стейкхолдерно-орієнтованої моделі стратегічного управління 
регіональним розвитком.
Ключові слова: теоретичні засади; розвиток; стейкхолдерно-орієнтована стратегія; регіон; підхід; типологізація; критерії.
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