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у формуванні адаптивного механізму управління логістичними процесами підприємств України

Дослідження спрямоване на обґрунтування ролі логістичних новацій у формуванні адаптивного механізму управління логістичними процесами 
підприємств України в умовах цифрової трансформації, глобальних змін, зростання ризиків і необхідності забезпечення стійкості ланцюгів по-
стачання. Актуальність дослідження зумовлена потребою переходу від традиційних моделей управління логістикою до гнучких систем, здатних 
оперативно реагувати на коливання ринкового середовища, перебої в постачанні та кризові ситуації. Метою статті є дослідження процесів 
трансформації та розвитку логістичних новацій, визначення їхнього впливу на формування адаптивного механізму управління логістичними 
процесами підприємств України, а також обґрунтування напрямів підвищення ефективності та стійкості логістичних систем в умовах невизна-
ченості. У дослідженні використано методи аналізу та узагальнення наукових джерел, системного, історико-логічного та порівняльного аналізу, 
структурно-функціонального підходу, що дозволили дослідити етапи розвитку логістичних новацій, визначити ключові чинники їх трансформа-
ції та обґрунтувати значення адаптивного управління логістичними процесами. Досліджено еволюцію логістичних систем від централізованих 
моделей управління до інтегрованих цифрових і адаптивних підходів. Визначено основні етапи розвитку логістики в Україні та встановлено 
вплив цифровізації, глобалізації, розвитку електронної комерції та кризових явищ на трансформацію логістичних процесів. Обґрунтовано, що 
впровадження сучасних логістичних новацій, зокрема цифрових платформ, аналітичних систем, технологій прогнозування та автоматизації, 
забезпечує підвищення оперативності управлінських рішень, оптимізацію потоків і посилення стійкості ланцюгів постачання. Особливу увагу 
приділено трансформації логістики підприємств України після 2022 року, що пов’язана з перебудовою транспортних маршрутів, розвитком аль-
тернативних логістичних напрямів та необхідністю функціонування в умовах високої невизначеності. Наукова новизна полягає в систематизації 
напрямів розвитку логістичних новацій та обґрунтуванні їхньої ролі у формуванні адаптивного механізму управління логістичними процесами 
підприємств України. Доведено, що поєднання цифрових технологій, організаційної гнучкості та принципів стійкості є основою для формування 
логістичних систем нового покоління, здатних забезпечувати безперервність операцій, ефективне використання ресурсів і конкурентоспро-
можність підприємств у динамічному середовищі. Практичне значення результатів дослідження полягає у можливості їх використання підпри-
ємствами під час удосконалення систем управління логістичними процесами, вибору напрямів цифрової трансформації, підвищення адаптивнос-
ті ланцюгів постачання та розроблення заходів щодо забезпечення стійкості діяльності в умовах зовнішніх викликів.
Ключові слова: логістичні новації; адаптивне управління; логістичні процеси; цифрова трансформація; Supply Chain Resilience; ланцюги постачан-
ня; підприємства України.
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Kharcuk O. G., Goretskyi O. A. The Transformation and Development of Logistical Innovations in the Formation  
of an Adaptive Mechanism for Managing Logistical Processes at Ukrainian Enterprises

This study aims to substantiate the role of logistics innovations in shaping an adaptive mechanism for managing the logistics processes of Ukrainian enter-
prises in the context of digital transformation, global changes, increasing risks, and the need to ensure the resilience of supply chains. The relevance of this 
study stems from the need to transition from traditional logistics management models to flexible systems capable of responding promptly to fluctuations in 
the market environment, supply disruptions, and crisis situations.The aim of this article is to examine the processes of transformation and development of 
logistics innovations, to determine their impact on the formation of an adaptive mechanism for managing the logistics processes of Ukrainian enterprises, 
and to identify ways to improve the efficiency and resilience of logistics systems under conditions of uncertainty.The study employed methods of analyzing 
and synthesizing scientific sources, as well as systematic, historical-logical, and com-parative analysis, and a structural-functional approach. These methods 
made it possible to examine the stages of development of logistics innovations, identify the key factors driving their transformation, and substantiate the 
importance of adaptive management of logistics processes.This study examines the evolution of logistics systems from centralized management models to 
integrated digital and adaptive approaches. The study identifies the main stages of logistics development in Ukraine and determines the impact of digitaliza-
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Вступ
Стрімкий розвиток глобальних ринків, зрос-

тання нестабільності зовнішнього середовища та 
ускладнення товарних потоків зумовлюють необ-
хідність переходу підприємств від традиційних, 
жорстко регламентованих логістичних підходів 
до адаптивних моделей управління. Еволюція ло-
гістичних технологій з 2000 року супроводжується 
появою цифрових рішень, автоматизованих сис-
тем, інтелектуальних платформ і методів опера-
тивного прогнозування попиту, однак українські 
підприємства впроваджують ці новації нерівно-
мірно та з помітним відставанням. 

Водночас розвиток транспортно-логістичних 
систем у різних регіонах світу характеризу-
ється суттєвими географічними відміннос-

тями. Так, країни Західної Європи орієнтуються 
на інтегровані мультимодальні перевезення та 
функціонування транс’європейської транспортної 
мережі (TEN-T), Північна Америка – на високое-
фективні автомобільні й залізничні вантажні сис-
теми, країни Східної Азії – на розвиток морських 
портів світового значення, швидкісної залізничної 
інфраструктури та цифрових логістичних плат-
форм. Географічне положення України між кра-
їнами Європейського Союзу та Азією визначає її 
важливу роль як транзитної держави, що потребує 
формування сучасної адаптивної транспортно-
логістичної системи, інтегрованої в міжнародні 
транспортні коридори. 

Наявні логістичні практики часто не забез-
печують необхідної гнучкості та швидкості реа-

tion, globalization, the growth of e-commerce, and crises on the transformation of logistics processes.It is substantiated that the implementation of modern 
logistics innovations– in particular, digital platforms, analytical systems, forecasting technologies, and automation– ensures more efficient managerial deci-
sions, optimizes flows, and enhances the resilience of supply chains. Particular attention is paid to the transformation of logistics at Ukrainian enterprises after 
2022, which is linked to the restructuring of transport routes, the development of alternative logistics directions, and the need to operate under conditions of 
high uncertainty. The scientific novelty lies in the systematization of the directions for the development of logistics innovations and the substantiation of their 
role in shaping an adaptive mechanism for managing the logistics processes of Ukrainian enterprises. It has been demonstrated that the combination of digital 
technologies, organizational flexibility, and sustainability principles creates the foundation for the formation of next-generation logistics systems capable of 
ensuring operational continuity, efficient use of resources, and the competitiveness of enterprises in a dynamic environment.The practical significance of the 
research findings lies in their potential application by companies to improve logistics management systems, select areas for digital transformation, enhance 
the adaptability of supply chains, and develop measures to ensure business resilience in the face of external challenges.
Keywords: logistics innovations; adaptive management; logistics processes; digital transformation; supply chain resilience; supply chains; Ukrainian enter-
prises.
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гування на зміни, що значно знижує конкуренто-
спроможність підприємств в умовах високої тур-
булентності. Це актуалізує потребу в узагальненні 
еволюційних перетворень, ідентифікації ключових 
новацій та визначенні їхньої ролі у формуванні ді-
євого механізму адаптивного управління логістич-
ними процесами.

Аналіз останніх досліджень  
і публікацій
Теоретичні основи логістики, її сутність, 

принципи та функції, а також сучасний стан і клю-
чові тенденції розвитку стали предметом дослі-
джень численних вітчизняних і зарубіжних учених. 
Значний внесок у визначення економічного змісту 
логістики зробили А. Кальченко [1], О. Варченко, 
А. Даниленко, Є. Крикавський, М. Окландер [2],  
В. Писаренко, С. Пелих, О. Сумець, Н. Тюріна [3],  
Т. Терешкіна, Л. Фролова, Н. Чухрай, а також  
Д. Коіл, Р. Найджеман, Д. Боверсокс, Т. Левітт,  
І. Седлер та ін. Вони окреслили концептуальні під-
ходи до логістики, розкрили економічну сутність 
логістичних процесів і підкреслили важливість 
інтегрованого управління матеріальними, інфор-
маційними та фінансовими потоками у ланцюгах 
постачання. 

Дослідження, присвячені логістиці, також 
охоплюють питання оптимізації потоків на рівні 
підприємства, систем управління запасами, тран-
спортування, складської логістики та дистрибу-
ції. Серед учених, які розробляли ці аспекти, –  
О. Авраменко, М. Денисенко, І. Коновалова, М.  Ко-
рінь, Ю. Котельникова, П. Левковець, Н. Ляліна,  
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Г. Матвієнко-Біляєва, Л. Михайлова, І. Міщук, 
В.  Сисоєв, М. Шевчун, В. Боковець, Т. Нечипорен-
ко, І. Григорук, І. В. Шварц [4] та інші. 

Управлінню логістичними процесами при-
ділено особливу увагу. Роботи Н. Буркі-
ної, Л. Галат, М. Капітонця, Н. Короленко,  

Л. Кустріч, М. Харченка, О. Чернікової, Е. Юденка, 
а також О. Попело, О. Свириденко [5], Л. Гнатишин, 
Н. Трушкіної [6] та інших висвітлюють організацію 
потоків ресурсів, планування і контроль логіс-
тичних операцій, а також впровадження сучасних 
інформаційних технологій. Проте останні події, 
зокрема війна з росією, поставили нові виклики: 
забезпечення безперервності ланцюгів постачан-
ня, адаптація логістики до надзвичайних ситуацій 
та ефективне використання ресурсів. Досліджен-
ня в цій сфері провадять З. Двуліт, А. Завербний,  
О. Кабан, Н. Калюжна, С. Кулакова, А. Калембет,  
В. Котик, В. Мартинець, М. Пешко, Д. Подкопова, 
Л. Позднякова, А. Полянська, Г. Пушак, О. Цимба-
лістова, О. Черніхова, А. Шеремет та інші.

Виділення раніше невирішених  
частин загальної проблеми
Сучасний стан логістики вимагає формуван-

ня адаптивних моделей управління, які дозволя-
ють підприємствам оперативно реагувати на зміни 
попиту, перебої в постачанні та коливання зовніш-
нього середовища, забезпечуючи стійкість і ефек-
тивність ланцюгів постачання. Це створює основу 
для подальшого розвитку механізму адаптивного 
управління логістичними процесами підприєм-
ства.

Мета статті полягає в дослідженні про-
цесів трансформації та розвитку логістичних нова-
цій, визначенні їхньої ролі у формуванні адаптив-
ного механізму управління логістичними проце-
сами підприємств України, а також обґрунтуванні 
напрямів підвищення ефективності логістичної 
діяльності в умовах нестабільного зовнішнього се-
редовища.

Опис методики (структури,  
послідовності) проведення  
дослідження
 Дослідження проведено у кілька послідовних 

етапів. На першому етапі здійснено аналіз наукових 
публікацій, міжнародних аналітичних матеріалів 
і нормативно-правових документів щодо еволюції 
логістичних систем, розвитку логістичних новацій 
та сучасних тенденцій цифрової трансформації ло-
гістики. На другому етапі із застосуванням систем-
ного, історико-логічного та порівняльного аналізу 

досліджено основні етапи розвитку логістичних 
новацій, визначено чинники їх трансформації та 
особливості впливу на зміну підходів до управлін-
ня логістичними процесами підприємств. 

Наступним етапом стало узагальнення сучас-
них концепцій адаптивного управління логістикою, 
дослідження взаємозв’язку між цифровими логіс-
тичними новаціями, стійкістю ланцюгів постачан-
ня та здатністю підприємств оперативно реагувати 
на зміни зовнішнього середовища. Особливу увагу 
приділено специфіці функціонування логістичних 
процесів підприємств України в умовах воєнних 
викликів, трансформації транспортно-логістичної 
інфраструктури та євроінтеграційних процесів. На 
завершальному етапі на основі методів науково-
го узагальнення, структурно-функціонального та 
системного підходів обґрунтовано роль логістич-
них новацій у формуванні адаптивного механізму 
управління логістичними процесами підприємств 
України та сформульовано висновки щодо напря-
мів його подальшого розвитку в умовах динаміч-
них змін зовнішнього середовища.

Викладення основного матеріалу  
й отриманих наукових результатів
Розвиток логістики за кордоном розпочався 

тоді, коли бізнес почав шукати нові резерви під-
вищення ефективності поза межами власного ви-
робництва. Це стало можливим завдяки систем-
ному підходу до організації виробничих процесів 
і комплексному забезпеченню їх транспортно-
складськими операціями з урахуванням специфіки 
товарообігу. 

Водночас особливості розвитку логістики 
значною мірою визначалися географією 
транспортних систем. У Європі пріоритет-

ного розвитку набули міжнародні транспортні ко-
ридори, мультимодальні перевезення та інтеграція 
різних видів транспорту. 

У Північній Америці логістичні системи 
формувалися навколо потужної мережі автомо-
більних магістралей, залізничних перевезень і  ве-
ликих логістичних центрів. Для країн Азійсько-
Тихоокеанського регіону характерним є доміну-
вання морських транспортних систем, контейнер-
них портів і глобальних виробничо-логістичних 
кластерів, що забезпечують значну частку світо-
вого товарообігу. Україна, завдяки вигідному гео-
графічному розташуванню на перетині міжнарод-
них транспортних маршрутів між Європою, Кавка-
зом та Азією, має значний потенціал для розвитку 
мультимодальної логістики та інтеграції в міжна-
родні транспортні мережі. 
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Щоб прискорити розвиток логістики в Укра-
їні, важливо визначити чинники, які стри-
мують її ширше впровадження (рис. 1). 

По-перше, відсутній належний державний 
підхід до логістичної політики: немає достатнього 
правового регулювання, бракує фахівців та інсти-
туцій, що займаються їх підготовкою. 

По-друге, в Україні недостатньо розвинена 
система комплексного обліку витрат, коли додат-
кові витрати на транспортно-складські процеси 
компенсуються вигодами в інших частинах госпо-
дарської діяльності.

Наявні ж механізми бухгалтерського обліку 
та виробничого розрахунку поки що не забезпечу-
ють можливості повноцінно оцінювати витрати та 
результати діяльності окремих підрозділів.

По-третє, логістичний підхід потребує сут-
тєвої трансформації організаційної структури 
підприємств – переходу до більш гнучких форм 
управління, створення спеціалізованих служб і під-
розділів транспортно-складського забезпечення.

По-четверте, розвиток логістики стримуєть-
ся недостатньою кваліфікацією кадрів та недоліка-
ми в їхній професійній підготовці.

Чинники, що стримують 
подальший розвиток 

логістики в Україні

Відсутній належний 
державний підхід до 
логістичної політики

 Недостатньо розвинена система комплексного обліку витрат, коли 
додаткові витрати на транспортно-складські процеси компенсуються 

вигодами в інших частинах господарської діяльності.

Логістичний підхід потребує 
суттєвої трансформації 

організаційної структури 
підприємств

Розвиток логістики стримується 
недостатньою кваліфікацією 

кадрів та недоліками в їх 
професійній підготовці

Рис. 1. Чинники, які стримують подальший розвиток логістики в Україні 

Джерело: побудовано на основі [1].

Крім цих чинників, існує ще низка інших про-
блем, усунення яких прискорило б повномасштаб-
не запровадження логістичних підходів у практи-
ку. Логістика як наука та управлінська концепція 
здатна стати ефективним інструментом для удо-
сконалення діяльності підприємств. Для цього 
Україні необхідно розбудувати широку мережу ло-
гістичних ланцюгів, що в сучасних умовах дозво-
лить підприємствам швидше налагоджувати нові 
господарські зв’язки. 

Важливим чинником при цьому є врахування 
географії транспортних потоків, розвитку 
міжнародних транспортних коридорів, при-

кордонної логістичної інфраструктури, морських 
портів, річкових терміналів, авіаційних вантажних 
вузлів і залізничних хабів, що забезпечують ефек-
тивне поєднання національної транспортної сис-
теми з глобальними логістичними мережами. Такі 
структури можуть значно оперативніше відновлю-
вати темп виробництва й долати бар’єри у  взаємо-
дії між суб’єктами господарювання. Під час фор-
мування логістичних моделей, призначених для 
застосування в економічному просторі країн, що 

входили до складу колишнього СРСР, необхідно 
враховувати низку специфічних чинників (рис. 2). 

Крім історичних та економічних особливос-
тей, важливе значення має географія транспорт-
них систем цього простору. Для більшості держав 
характерними є великі відстані між промисловими 
центрами, нерівномірне розміщення транспортної 
інфраструктури, різний рівень щільності автомо-
більних і залізничних мереж, а також залежність 
окремих регіонів від транзитних транспортних 
коридорів. Такі особливості істотно впливають 
на організацію логістичних процесів, вибір видів 
транспорту та ефективність функціонування лан-
цюгів постачання.

Першою важливою особливістю є значна те-
риторіальна протяжність регіону, що ускладнює 
проєктування логістичних систем, збільшує потре-
бу у великих запасах і підвищує витрати на тран-
спортування та заготівлю. 

На відміну від більш компактних транспорт-
них систем країн Західної Європи, де щільність 
транспортної мережі забезпечує швидке перемі-
щення вантажів, для пострадянського простору 
характерні значні логістичні плечі, що потребують 
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широкого використання магістрального залізнич-
ного транспорту та розвитку мультимодальних 
транспортних вузлів.

Друга особливість пов’язана з недостатнім 
розвитком інфраструктури – транспортної, склад-
ської, комунікаційної, а також з нестачею сучасно-
го пакувального обладнання. У поєднанні з повіль-
ною швидкістю руху матеріальних потоків це при-
зводить до відчутних втрат і пошкоджень вантажів. 
З удосконаленням матеріально-технічної бази ці 
негативні наслідки поступово зменшуються. У кра-
їнах Європейського Союзу розвиток транспортної 
інфраструктури здійснюється комплексно завдяки 
інтеграції автомобільного, залізничного, внутріш-
нього водного, морського та авіаційного транспор-
ту, тоді як у багатьох країнах пострадянського про-
стору така інтеграція ще перебуває на стадії роз-
витку.

Третя специфіка стосується високого рівня 
концентрації виробництва та споживання на ве-
ликих промислових підприємствах. З одного боку, 
це забезпечує інтенсивність матеріальних потоків, 
але з іншого – знижує оперативність і гнучкість ре-
агування на зміни попиту.

Четверта особливість – надмірна централі-
зація управління. Вона істотно обмежує здатність 
підприємств швидко адаптуватися до коливань 
попиту, оскільки виробничі та збутові структури 
мають недостатній рівень автономії й змушені 
погоджувати більшість рішень із вищими інстан-
ціями.

П’ята особливість полягає у слабкому рівні 
інтеграції виробничих процесів. Це проявляється 
у прагненні виконувати в межах одного підпри-
ємства велику кількість проміжних технологічних 
операцій, максимізувати ступінь готовності про-

дукції на виході, що ускладнює логістичну коорди-
націю.

Шостою особливістю є недостатня насиче-
ність ринку. Така ситуація, з одного боку, спрощує 
організацію маркетингово-логістичних процесів, 
але з другого – водночас створює значні труднощі 
для логістики постачання.

Сьома особливість – відсутність резервів ви-
робничих потужностей, що змушує підприємства 
нагромаджувати значні страхові запаси сировини 
та матеріалів. Це, своєю чергою, знижує гнучкість 
виробничих систем і свідчить про низький рівень 
ефективності руху матеріальних потоків.

Логістична концепція управління матеріаль-
ними потоками в Україні перебуває на етапі 
формування. Для її ефективного розвитку 

необхідно забезпечити підготовку кваліфікованих 
фахівців, здатних проєктувати автоматизовані ло-
гістичні системи та впроваджувати їх у діяльності 
підприємств і збутово-постачальницьких струк-
тур  [1].  

Особливого значення це набуває з огляду на 
географічне положення України, яка розташована на 
перетині міжнародних транспортних маршрутів між 
країнами Європейського Союзу, Чорноморським 
регіоном, Кавказом і Центральною Азією. Ефектив-
не використання цього потенціалу потребує розви-
тку прикордонної транспортної інфраструктури, 
мультимодальних логістичних центрів, сухих портів 
і транспортних хабів, здатних забезпечити інтегра-
цію України в міжнародні логістичні мережі.

З огляду на це, М. А. Окландер пропонує 
створити Українську асоціацію логістики, яка має 
зосередити свою діяльність на таких ключових на-
прямах [2]:

Специфічні чинники 
формування логістичних 

моделей

Високий рівень концентрації 
виробництва та споживання 

на великих промислових 
підприємствах 

 Відсутність резервів 
потужностей, що змушує 
підприємства формувати 

значні страхові запаси

Велика територіальна 
протяжність регіону 

ускладнює проєктування  
логістичних систем і 

підвищує витрати на запаси 
та транспортування 

Недостатня насиченість 
ринку

Слабкий рівень інтеграції 
виробничих процесів

Недостатній розвиток 
транспортної, складської 

й комунікаційної інфраструктури 
та брак сучасного пакувального 

обладнання   

Надмірна централізація 
управління

Рис. 2. Специфічні чинники формування логістичних моделей, призначених для застосування  
в економічному просторі країн, що входили до складу колишнього СРСР

Джерело: побудовано на основі [1].
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розвиток міжнародних зв’язків у сфері ло-��
гістики, зокрема співпраця з Європейською 
логістичною асоціацією; 
переклад та видання іноземних логістич-��
них праць, що сприятиме розширенню до-
ступу до передового світового досвіду; 
проведення лекцій, семінарів, виставок ��
і конференцій для поширення логістичних 
знань, обміну практикою та надання мето-
дичної підтримки; 
підвищення кваліфікації фахівців, що пра-��
цюють над вирішенням логістичних за-
вдань; 
організація та виконання наукових дослі-��
джень у галузі логістики.

У сучасних умовах діяльність таких про-
фесійних об’єднань набуває особливої ак-
туальності також у контексті поширення 

міжнародного досвіду розвитку транспортних 
систем. Зокрема, вивчення практик функціону-
вання транспортно-логістичних мереж Німеччи-

ни, Нідерландів, Польщі, Китаю, Сінгапуру та ін-
ших країн дозволяє адаптувати ефективні моделі 
організації мультимодальних перевезень, циф-
рового управління транспортними потоками та 
розвитку логістичних кластерів до українських 
умов.

З урахуванням наведених особливостей логіс-
тика в Україні поступово перейшла від етапу фор-
мування до активного розвитку, що супроводжува-
лося появою нових підходів, технологій та інстру-
ментів управління матеріальними потоками. Вод-
ночас географічна трансформація транспортних 
систем, переорієнтація міжнародних транспорт-
них потоків, розвиток європейських транспорт-
них коридорів та інтеграція України до спільного 
транспортного простору ЄС істотно впливають на 
подальшу еволюцію логістичних моделей і  визна-
чають нові напрями їх адаптивного розвитку. Щоб 
узагальнити ключові зміни, які відбулися у логіс-
тичному процесі впродовж останніх десятиліть, 
доцільно виокремити основні етапи еволюції ло-
гістичних новацій (табл. 1). 

Таблиця 1

Еволюція новацій у логістичному процесі за роками

Роки Опис ключових змін Просторовий розвиток тран-
спорту

1 2 3

До 2000 року - етап 
становлення логіс-
тичної концепції в 
Україні [3]

формування базових уявлень про логістику як інстру-––
мент управління матеріальними потоками;

низький рівень державної підтримки, слабкий розви-––
ток інфраструктури;

обмежена підготовка кадрів і відсутність комплексного ––
обліку логістичних витрат;

підприємства працюють переважно в умовах централі-––
зованої системи управління

транспортна система орі-––
єнтована на централізовані 
господарські зв’язки колиш-
нього СРСР;

орієнтація на внутрішні ви-––
робничі зв’язки;

обмежена інтеграція у між-––
народні транспортні кори-
дори

2000–2010 – почат-
кова інституціоналі-
зація та структурна 
модернізація логіс-
тики [4].

перехід від фрагментарного до системного логістично-––
го підходу;

розвиток внутрішніх логістичних підрозділів на підпри-––
ємствах;

поява перших логістичних компаній, логістичних цен-––
трів, складів категорії «А»;

формування ринку логістичних послуг (3PL/4PL);––

активізація наукових досліджень та освітніх програм ––
(логістика як спеціальність)

розвиток логістичних цен-––
трів у США та Європі

2010–2020 – цифро-
візація та адаптивні 
моделі управління 
логістичними про-
цесами  [5–7]

впровадження ERP-, WMS-, TMS-систем, технологій ––
штрих-кодування та RFID;

поява адаптивних моделей планування та управління ––
запасами;

поширення аутсорсингу логістичних функцій;––

розвиток електронної комерції, що стимулював побу-––
дову гнучких розподільчих мереж;

TEN-T, цифровізація логісти-––
ки в ЄС;

ініціатива «Один пояс – один ––
шлях»
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Починаючи з 2000 року розвиток логісти-
ки характеризується переходом від операційного 
управління окремими процесами до комплексного 
управління інтегрованими ланцюгами постачання. 
Глобалізація виробництва, ускладнення структури 
ринків та посилення вимог споживачів сформу-
вали потребу в створенні більш гнучких моделей 
організації руху матеріальних, інформаційних і фі-
нансових потоків. 

У цей період відбувається поступова зміна 
управлінської парадигми: традиційні під-
ходи, орієнтовані переважно на оптиміза-

цію окремих логістичних операцій, поступаються 
місцем концепціям інтегрованого та адаптивного 
управління.

Підприємства починають розглядати логісти-
ку не лише як функцію забезпечення переміщення 
товарів, а й як стратегічний інструмент підвищен-
ня конкурентоспроможності, скорочення витрат і 
забезпечення стабільності діяльності.

Важливим чинником трансформації ста-
ла цифровізація бізнес-процесів, яка забезпечила 
формування єдиного інформаційного середовища 
управління ланцюгами постачання. Завдяки цьому 
підприємства отримали можливість швидше обро-
бляти інформацію, підвищувати прозорість опера-
цій та приймати управлінські рішення на основі ак-
туальних даних. Це створило передумови для пере-
ходу до прогнозного управління, коли рішення при-
ймаються не лише з урахуванням поточного стану 
системи, а й на основі оцінювання майбутніх змін.

1 2 3

інтенсивний перехід до даних у реальному часі, аналі-––
тики та оптимізаційних алгоритмів;

зростання ролі транспортно-логістичних хабів––

2020–2022 – гло-
бальні збурення 
та прискорена 
адаптація логістики 
(COVID-19)  [8–11]

кризові розриви ланцюгів постачання ––  поява моде-
лей resilience logistics (стійкої логістики);

швидке впровадження онлайн-координації переве-––
зень;

гнучкі схеми багатоканального збуту (Omni-Channel ––
Logistics);

застосування алгоритмів прогнозування попиту у ре-––
альних умовах;

автоматизація складських операцій, роботизація––

пандемія COVID-19;––

перебудова глобальних лан-––
цюгів постачання 

З 2022 року – воєнні 
трансформації та 
надвисока адаптив-
ність логістичних 
систем України [12]

радикальна перебудова логістичних маршрутів;––

перехід до альтернативних експортно-імпортних кори-––
дорів і нових хабів;

посилення співпраці з міжнародними логістичними ––
операторами;

розвиток цифрових платформ для управління пере-––
везеннями;

формування концепції adaptivity-first logistics (адаптив-––
ність як умова ефективності);

розширення державної та міжнародної підтримки––

переорієнтація транспорт-––
них потоків України, «Шляхи 
солідарності» ЄС; 

розвиток Балтійсько-––
Чорноморського напряму;

нові сухопутні маршрути ––
експорту

Після 2023 р. – інте-
грація в європей-
ський логістичний 
простір та перехід 
до Smart Logistics 
[13–15]

синхронізація зі стандартами ЄС (TEN-T, цифрові тран-––
спортні коридори); 

розвиток мультимодальних перевезень, «сухих пор-––
тів», логістичних хабів біля кордонів; 

впровадження штучного інтелекту, Big Data, предик-––
тивної аналітики; 

підсилення кібербезпеки логістичних систем; ––

формування стійких, гнучких і цифрово орієнтованих ––
ланцюгів постачання, здатних працювати в умовах ви-
соких ризиків

інтеграція України у мережу ––
TEN-T; 

переорієнтація транспорт-––
них потоків на європейські 
коридори; 

розвиток прикордонної ло-––
гістичної інфраструктури та 
мультимодальних вузлів

Джерело: побудовано на основі [3–15].

Закінчення табл. 1
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Поширення електронної комерції та зміна 
поведінки споживачів також суттєво впли-
нули на розвиток логістичних моделей. 

Зростання попиту на швидке виконання замовлень, 
індивідуалізацію сервісу та прозорість доставки 
зумовило формування клієнтоорієнтованих логіс-
тичних систем, здатних оперативно перебудовува-
ти свої процеси відповідно до ринкових потреб.

У цих умовах адаптивне управління стало од-
ним із визначальних напрямів розвитку логістики. 
Його сутність полягає у здатності підприємства 
своєчасно реагувати на зміни зовнішнього серед-
овища, перерозподіляти ресурси, коригувати ло-
гістичні рішення та підтримувати безперервність 
операцій. Особливого значення набули такі харак-
теристики логістичних систем, як гнучкість, швид-
кість реагування, здатність до відновлення та стій-
кість до зовнішніх впливів.

Після 2010 року подальший розвиток логісти-
ки був пов’язаний із поширенням цифрової еконо-
міки та концепції Індустрії 4.0. Логістичні системи 
почали функціонувати як взаємопов’язані мережі, 
у яких управлінські рішення ґрунтуються на аналізі 
великих масивів даних, прогнозуванні змін попи-
ту та постійному моніторингу стану ланцюгів по-
стачання. Це сприяло переходу від реактивного до 
проактивного управління, коли підприємства не 
лише усувають наслідки ризиків, а й завчасно фор-
мують механізми адаптації.

Значний вплив на розвиток адаптивної логіс-
тики мала глобальна криза 2020 року, спричинена 
пандемією COVID-19. Порушення міжнародних 
потоків, нестабільність постачання та обмежен-
ня транспортної мобільності продемонстрували 
вразливість традиційних моделей управління. У 
відповідь підприємства почали приділяти більше 
уваги формуванню стійких ланцюгів постачан-
ня, диверсифікації джерел постачання, створен-
ню резервних варіантів доставки та підвищенню 
здатності логістичних систем до швидкого від-
новлення.

В Україні розвиток адаптивної логістики на-
був особливої специфіки після 2022 року через по-
вномасштабну військову агресію Росії. Руйнування 
транспортної інфраструктури, зміна географії то-
варних потоків та обмеження традиційних марш-
рутів спричинили необхідність терміново пере-
будувати логістичні процеси. Підприємства були 
змушені оперативно формувати нові схеми поста-
чання, використовувати альтернативні транспорт-
ні маршрути та адаптувати організаційні механіз-
ми управління до умов високої невизначеності.

Водночас кризові умови стали стимулом для 
прискорення цифрової трансформації логістики 
в Україні. Підприємства активніше використову-

ють сучасні інструменти координації перевезень, 
контролю руху вантажів та управління ресурсами, 
що дає змогу підвищувати оперативність ухвален-
ня рішень і зменшувати негативний вплив зовніш-
ніх ризиків.

Отже, сучасний етап розвитку логістики ви-
значається поєднанням цифрової трансформації, 
принципів стійкості та адаптивного управління. 
Якщо раніше основним завданням логістики було 
забезпечення ефективного переміщення матері-
альних потоків, то сьогодні її роль розширюєть-
ся до формування здатності підприємств швидко 
реагувати на зміни, підтримувати стабільність ді-
яльності та забезпечувати конкурентні переваги 
в умовах глобальної нестабільності.

Висновки 
Дослідження трансформації та розвитку ло-

гістичних новацій дозволило встановити, що су-
часна логістика переходить від традиційних мо-
делей управління потоковими процесами до адап-
тивних систем, здатних забезпечувати оперативне 
реагування на зміни в зовнішньому середовищі. 
Еволюція логістичних підходів, що супроводжу-
ється інтеграцією цифрових інструментів, автома-
тизацією процесів та розвитком аналітичних мож-
ливостей, створює основу для формування нового 
механізму управління логістичними процесами 
підприємств.

Визначено, що адаптивний механізм управлін-
ня логістикою базується на здатності підприємств 
своєчасно виявляти зміни, оцінювати ризики, ко-
ригувати логістичні рішення та забезпечувати без-
перервність функціонування ланцюгів постачання. 
Його формування передбачає поєднання техноло-
гічних інновацій, організаційної гнучкості та стра-
тегічного підходу до управління матеріальними, 
інформаційними й транспортними потоками.

Особливого значення адаптивні логістичні 
підходи набувають для підприємств Украї-
ни, діяльність яких здійснюється в умовах 

високої невизначеності, порушення традиційних 
маршрутів постачання та необхідності швидкої пе-
ребудови бізнес-процесів. У цих умовах логістичні 
новації виступають не лише засобом підвищення 
операційної ефективності, а й важливим чинником 
забезпечення стійкості, економічної безпеки та 
конкурентоспроможності підприємств.

Отже, подальший розвиток логістичних сис-
тем підприємств України має ґрунтуватися на фор-
муванні адаптивного механізму управління, який 
забезпечує здатність прогнозувати зміни, швидко 
ухвалювати рішення та ефективно функціонувати 
в умовах динамічного зовнішнього середовища.    
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Корж Б. Р. Архітектура побудови сучасної бізнес-моделі управління  
дилерськими структурами в Україні

У статті досліджено теоретичні та прикладні засади формування сучасної бізнес-моделі управління дилерськими структурами в умовах циф-
рової трансформації, посилення ринкової нестабільності та зміни характеру взаємодії між виробниками, дилерами та кінцевими споживачами. 
Обґрунтовано необхідність переходу від традиційної лінійної моделі збуту до інтегрованої багаторівневої системи управління, здатної забез-
печити узгодженість стратегічних і операційних рішень, безперервність інформаційного обміну та адаптивність дилерської мережі. Запропо-
новано архітектуру бізнес-моделі управління дилерською структурою, основу якої становить вертикальна система, що охоплює стратегічний, 
організаційний та операційний рівні, доповнена горизонтальною системою координації. Остання інтегрує управління знаннями, систему моти-
вації та технологічну базу, а координаційне ядро забезпечує взаємозв’язок структурних елементів за допомогою KPI, контролінгу й аналітичних 
інструментів. Визначено функціональне призначення структурних елементів архітектури, характер їхніх взаємозв’язків та внесок у створення 
цінності бізнес-моделі. Обґрунтовано поєднання організаційного, процесного та інформаційного підходів, що створює передумови для перехо-
ду від функціонального до процесно-орієнтованого управління дилерською мережею. Розроблено систему ключових показників ефективності, 
пов’язаних зі структурними компонентами запропонованої архітектури, яка охоплює стратегічні, організаційні, операційні, кадрові, мотива-
ційні та технологічні характеристики. Такий підхід дає змогу оцінювати результати діяльності та чинники їх формування, виявляти проблемні 
зони й обґрунтовувати управлінські рішення. Систематизація українського досвіду підтвердила необхідність цифровізації інформаційного обмі-
ну, забезпечення логістичної гнучкості, розвитку сервісної складової та використання зворотного зв’язку від споживачів. Визначено можливості 
практичного застосування запропонованого підходу під час створення, реорганізації та цифрової трансформації дилерських мереж, а також 
його адаптації до галузевої специфіки.
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