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Бабенко Д. І. Сучасні тенденції розвитку стратегій управління бізнес-процесами  
в ІТ-компаніях України

У статті здійснено аналіз і систематизацію наявних стратегій управління бізнес-процесами (Business Process Management, BPM), які застосо-
вуються ІТ-компаніями України в умовах цифрової трансформації та підвищеної турбулентності зовнішнього середовища. Обґрунтовано, що 
специфіка вітчизняного ІТ-сектора – висока частка нематеріальних активів, розподілений і релокований характер команд, посилені вимоги до 
кібербезпеки та необхідність забезпечення процесної резильєнтності в умовах воєнного стану – зумовлює потребу в диференційованому підході 
до вибору стратегії BPM залежно від бізнес-моделі компанії (сервісної, продуктової чи гібридної) та рівня зрілості її процесів. За результатами 
узагальнення вітчизняного та зарубіжного досвіду виокремлено й систематизовано п’ять основних стратегій управління бізнес-процесами: 
класичну регламентовану, Agile-орієнтовану, ощадливу (Lean-оптимізаційну), дата-орієнтовану (Data-Driven/Process Mining) та гібридну, які на-
ведено в порівняльній таблиці за критеріями сутності, переваг, обмежень і прикладів застосування. Розроблено логічну матрицю вибору стра-
тегії управління бізнес-процесами ІТ-компанії залежно від рівня динамічності зовнішнього середовища та ступеня необхідної стандартизації вну-
трішніх процесів. Установлено, що більшість українських ІТ-компаній використовують не одну «чисту» стратегію, а поєднання елементів Agile-
методологій з окремими регламентувальними механізмами класичного BPM, що відповідає концепції організаційної дворукості (ambidexterity). 
Виявлено тенденцію до поступового переходу від суб’єктивно-експертних методів оцінювання процесів до об’єктивних, заснованих на даних ін-
струментів (Process Mining, BI-аналітика), що зумовлено потребою підвищення процесної резильєнтності в умовах релокації бізнесу та порушень 
інфраструктури. Результати дослідження можуть бути використані менеджментом ІТ-компаній для обґрунтованого вибору та коригування 
стратегії управління бізнес-процесами відповідно до специфіки бізнес-моделі та зовнішніх викликів.
Ключові слова: бізнес-процеси; управління бізнес-процесами; ІТ-компанії; ІТ-сектор України; стратегії управління; цифрова трансформація; авто-
матизація бізнес-процесів; оптимізація бізнес-процесів; інноваційні технології; ефективність управління.
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 15.
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Вступ
ІТ-сектор залишається одним із небагатьох 

секторів національної економіки, що зберігає екс-
портну спроможність і валютні надходження навіть 
в умовах повномасштабної війни, релокації бізнесу 
та енергетичних обмежень. У цих умовах ефектив-
не управління бізнес-процесами (BPM) перетво-
рюється з інструменту операційної оптимізації на 
чинник виживання та конкурентоспроможності 
компаній. Водночас українські ІТ-компанії стика-
ються із суперечністю: з одного боку, необхідніс-
тю зберігати операційну гнучкість (Agile, DevOps) 
для швидкої адаптації команд до релокації, пере-
боїв зв’язку та плинності кадрів, з іншого – зроста-
ючими вимогами до формалізації процесів з боку 
іноземних замовників (стандарти ISO/IEC 27001, 
SOC 2, GDPR, SLA).

Додатковими чинниками, що посилюють ак-
туальність теми, є: децентралізація та рело-
кація команд і офісів усередині країни та за 

кордоном; необхідність забезпечення безперерв-
ності бізнесу (Business Continuity) в умовах відклю-
чень електроенергії та кібератак; висока міжнарод-
на мобільність ІТ-фахівців, що ускладнює утри-
мання інституційної пам’яті про процеси. За таких 
умов виникає потреба у систематизації наявного 
досвіду застосування різних стратегій управління 
бізнес-процесами вітчизняними ІТ-компаніями та 
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The article analyses and systematises the existing business process management (BPM) strategies applied by Ukrainian IT companies under conditions of 
digital transformation and heightened environmental turbulence. It is substantiated that the specifics of the domestic IT sector - a high share of intangible 
assets, distributed and relocated teams, stricter cybersecurity requirements and the need to ensure process resilience under martial law - determine the need 
for a differentiated approach to selecting a BPM strategy depending on the company’s business model (service, product or hybrid) and the maturity level of its 
processes. Based on a generalisation of domestic and foreign experience, five core business process management strategies are identified and systematised: 
classical regulated, Agile-oriented, Lean-optimisation, data-driven (Data-Driven/Process Mining) and hybrid, which are presented in a comparative table ac-
cording to their essence, advantages, limitations and examples of application. A logical matrix for selecting a BPM strategy has been developed depending on 
the level of external environment dynamism and the degree of required standardisation of internal processes. It is found that most Ukrainian IT companies 
do not apply a single «pure» strategy but rather a combination of Agile methodology elements with selected regulatory mechanisms of classical BPM, which 
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формуванні прикладних орієнтирів для обґрунто-
ваного вибору стратегії.

Огляд літератури
Теоретико-методологічні засади управління 

бізнес-процесами в умовах цифрової трансфор-
мації розглянуто у працях А. Байєре, Х. Салме-
ла, Т. Тапанайнен [1], А. Ван Луй [2], Т. Ахмад та  
А. Ван Луй [3], Г. Керпеджиєва зі співавторами [4], 
Я. вом Брокке, С. Цельт, Т. Шмідель [5], Д. Шалл-
мо зі співавторами [6] та М. Роземанна [7]. У цих 
роботах систематизовано моделі життєвого ци-
клу BPM, обґрунтовано концепцію контекстно-
залежного управління процесами та досліджено 
взаємозв’язок цифрових інновацій з ефективністю 
бізнес-процесів.

Особливостям управління бізнес-процесами 
саме в ІТ-компаніях та специфіці розвитку ві-
тчизняної ІТ-галузі присвячені праці І. Скороход 
[8], К.   Величко та Е. Цибульської [9], О. Зайця,  
Т. Яреми, М. Чорномаза [10], Р. Августина та В. Буд-
няка [11], С. Семенюк [12], Г. Копець, Р. Мірошника,  
М. Дереворіз [13], О. Карого, Л. Гальків, А. Цапу-
лич [14], а також Н. Мамонтової та Н. Татарин [15]. 
У зазначених дослідженнях висвітлено окремі ін-
струменти автоматизації управлінських процесів 
ІТ-компаній, чинники ефективності BPM та осо-
бливості організації обліку й бізнес-моделей ві-
тчизняних ІТ-підприємств.
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Висвітлення невирішених раніше 
частин загальної проблеми
Попри значний науковий доробок, більшість 

наявних праць зосереджена або на загальних те-
оретичних моделях BPM без прив’язки до специ-
фіки українського ІТ-ринку, або на описі окремих 
інструментів автоматизації без їх систематизації 
у вигляді цілісних стратегій. Недостатньо дослі-
дженим залишається питання порівняльної кла-
сифікації конкретних стратегій управління бізнес-
процесами, які фактично застосовуються україн-
ськими ІТ-компаніями, а також формування при-
кладного інструментарію для їх обґрунтованого 
вибору з урахуванням чинників турбулентності зо-
внішнього середовища, характерних для сучасних 
українських реалій.

Метою статті є аналіз та систематизація 
наявних стратегій управління бізнес-процесами, 
які застосовуються ІТ-компаніями України, роз-
робка їх порівняльної класифікації та побудова ло-
гічної матриці вибору стратегії залежно від бізнес-
моделі компанії та рівня турбулентності зовніш-
нього середовища.

Методи дослідження
Методологічною основою дослідження є 

системний і процесний підходи до управління ІТ-
компаніями. У роботі використано такі методи: 
абстрактно-логічний та контент-аналіз наукових 
джерел – для уточнення сутності поняття «стра-
тегія управління бізнес-процесами ІТ-компанії»; 
порівняльний (компаративний) аналіз – для зі-
ставлення класичних і сучасних цифрових стра-
тегій BPM; класифікація та групування – для сис-
тематизації виявлених стратегій за єдиними кри-
теріями; структурно-логічне моделювання – для 
побудови матриці вибору стратегії управління 
бізнес-процесами. Інформаційну базу дослідження 
становлять наукові публікації вітчизняних і зару-
біжних авторів, а також узагальнений практичний 
досвід функціонування ІТ-компаній України.

Результати та обговорення
Сучасний етап розвитку цифрової економіки 

характеризується стрімким ускладненням конку-
рентного середовища, прискоренням технологіч-
них змін, трансформацією моделей організації пра-
ці та посиленням вимог до гнучкості й стійкості 
бізнесу. Особливо виразно зазначені процеси про-
являються в ІТ-секторі, для якого характерними 
є висока швидкість оновлення технологій, значна 
залежність від інтелектуального капіталу, глобаль-
ний характер ринків збуту, проєктна організація 
діяльності та необхідність постійного реагування 

на зміну потреб клієнтів. За таких умов ефектив-
ність функціонування ІТ-компаній дедалі більшою 
мірою визначається не лише якістю продуктів або 
послуг, а й здатністю організації формувати, ко-
ординувати та своєчасно трансформувати власні 
бізнес-процеси.

Для українських ІТ-компаній проблема стра-
тегічного управління бізнес-процесами 
набуває особливої актуальності. З одного 

боку, вітчизняний ІТ-сектор залишається глибоко 
інтегрованим у глобальний цифровий ринок, орі-
єнтується на співпрацю з іноземними клієнтами, 
використовує міжнародні технологічні та управ-
лінські практики та функціонує в умовах високої 
конкуренції за проєкти, інвестиції і кваліфіковані 
кадри. З іншого боку, діяльність компаній відбува-
ється під впливом специфічних внутрішніх ризиків, 
пов’язаних із воєнним станом, релокацією бізнесу 
та працівників, кадровою міграцією, порушенням 
енергетичної та комунікаційної інфраструктури, 
зростанням кіберзагроз і необхідністю забезпе-
чення безперервності операційної діяльності. У су-
купності ці чинники змінюють традиційне уявлен-
ня про ефективне управління бізнес-процесами та 
зумовлюють необхідність переходу від переважно 
регламентованих моделей до більш адаптивних, гі-
бридних і дата-орієнтованих стратегій.

У класичному розумінні управління бізнес-
процесами орієнтується на їх ідентифікацію, фор-
малізацію, стандартизацію, оптимізацію та контр-
оль результативності. Такий підхід залишається 
важливим для забезпечення стабільності, повто-
рюваності операцій, контролю якості та відповід-
ності внутрішнім і зовнішнім вимогам. Однак для 
ІТ-компаній, які функціонують у середовищі висо-
кої невизначеності, жорстко регламентовані мо-
делі не завжди забезпечують необхідну швидкість 
реагування. Часті зміни вимог замовників, техно-
логічних платформ, продуктового бачення, конфі-
гурації команд та ринкових умов вимагають значно 
більшої динамічності процесного управління.

Саме тому однією з провідних тенденцій роз-
витку сучасних стратегій управління бізнес-
процесами в ІТ-компаніях є поширення 

Agile-орієнтованих підходів. Вони передбачають 
короткі цикли планування, ітеративне виконання 
робіт, децентралізацію прийняття рішень, між-
функціональну взаємодію та постійне використан-
ня зворотного зв’язку. Водночас застосування Agile 
не означає повної відмови від стандартизації. На-
впаки, у сучасних умовах дедалі більшого значення 
набуває диференційований підхід, за якого гнуч-
кість використовується у тих процесах, де критич-
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но важливими є швидкість і інноваційність, тоді як 
процеси, пов’язані з інформаційною безпекою, фі-
нансовим контролем, захистом даних, управлінням 
доступом та виконанням контрактних зобов’язань, 
залишаються більш формалізованими.

Ця тенденція безпосередньо пов’язана з фор-
муванням гібридних стратегій управління бізнес-
процесами, які поєднують переваги процесної 
стандартизації та гнучкого управління. Для україн-
ських ІТ-компаній гібридний підхід є особливо ак-
туальним, оскільки дозволяє одночасно забезпечу-
вати стабільність критичних операцій та оператив-
ність у реагуванні на зовнішні зміни. Така модель 
передбачає формування своєрідного «стандарти-
зованого ядра» бізнес-процесів, до якого входять 
критично важливі функції, і «адаптивного конту-
ру», що охоплює продуктові, проєктні, інноваційні 
та клієнтоорієнтовані процеси.

Важливою особливістю сучасного етапу є 
також поступовий перехід від інтуїтивно-
го та досвідного управління до data-driven 

management, тобто прийняття управлінських рі-
шень на основі даних. Зростання обсягів опера-
ційної, фінансової, клієнтської та технологічної 
інформації створює передумови для точнішого 
вимірювання результативності бізнес-процесів, 
виявлення відхилень, прогнозування ризиків і ви-
значення потенційних напрямів оптимізації. Ви-
користання систем бізнес-аналітики, процесного 
моніторингу, цифрових панелей показників, пред-
иктивної аналітики та автоматизованих систем 
підтримки прийняття рішень поступово перетво-
рює дані на один із ключових ресурсів стратегіч-
ного управління.

Окремим напрямом трансформації страте-
гій управління бізнес-процесами є автоматизація 
та цифровізація операцій. Використання хмарних 
сервісів, систем управління проєктами, CRM-, 
ERP- та BPM-платформ, засобів DevOps, автомати-
зованого тестування, роботизації рутинних опера-
цій і технологій штучного інтелекту дозволяє ско-
рочувати тривалість процесів, знижувати кількість 
помилок і підвищувати контрольованість виконан-
ня завдань. У результаті цифрова трансформація 
змінює не лише окремі інструменти управління,  
а й саму архітектуру бізнес-процесів, сприяючи їх 
інтеграції та підвищенню прозорості.

Помітний вплив на розвиток стратегій управ-
ління бізнес-процесами має і трансформація мо-
делей організації праці. Поширення дистанційної 
та гібридної зайнятості, географічна розподіле-
ність команд і релокація співробітників змінюють 
традиційні механізми координації та контролю. 
За таких умов особливого значення набувають 

цифровізація внутрішніх комунікацій, формаліза-
ція зон відповідальності, стандартизація передачі 
інформації, розвиток систем управління знання-
ми та створення єдиного цифрового середови-
ща взаємодії між працівниками, що дозволяють 
зменшувати залежність результативності бізнес-
процесів від фізичного місцезнаходження окре-
мих учасників.

Не менш важливим чинником є посилення 
ролі кібербезпеки та інформаційної стійкості. Для 
ІТ-компаній інформаційні ресурси, вихідний код, 
клієнтські дані, цифрова інфраструктура та кана-
ли комунікації є фактично критичними актива-
ми. Тому загострення кіберзагроз безпосередньо 
впливає на конфігурацію процесного управління. 
Процеси управління доступом, резервного копі-
ювання, реагування на інциденти, відновлення 
інформаційних систем та контролю вразливостей 
потребують високого рівня стандартизації та по-
стійного моніторингу. У цьому контексті кібербез-
пека перестає бути виключно технічною функцією 
та стає складовою загальної стратегії управління 
бізнес-процесами.

Особливе місце у розвитку стратегій управ-
ління бізнес-процесами українських ІТ-компаній 
займає забезпечення безперервності бізнесу та 
організаційної стійкості. Воєнні ризики, перебої 
в енергопостачанні, необхідність переміщення пер-
соналу та потенційна недоступність окремих лока-
цій вимагають від компаній формування резервних 
сценаріїв функціонування. У зв’язку з цим зростає 
роль Business Continuity Planning, резервування 
критичних функцій, дублювання каналів зв’язку, 
хмарних технологій, розподіленої інфраструктури 
та чіткого визначення алгоритмів реагування на 
кризові ситуації. Така практика сприяє переходу 
від реактивного антикризового управління до пре-
вентивної моделі, орієнтованої на завчасне вияв-
лення та мінімізацію потенційних ризиків.

Водночас конфігурація процесної страте-
гії суттєво залежить від типу бізнес-моделі 
ІТ-компанії. У сервісних та аутсорсингових 

компаніях, які значною мірою орієнтовані на ви-
конання замовлень іноземних клієнтів, більш ва-
гомими є стандартизація, контроль якості, дотри-
мання SLA, інформаційна безпека та проходження 
комплаєнс-аудитів. У продуктових компаніях пріо-
ритет зміщується у бік гнучких методологій, швид-
кого тестування гіпотез, коротких циклів розробки 
та мінімізації time-to-market. Для гібридних ком-
паній характерне одночасне використання різних 
режимів управління бізнес-процесами, що ще біль-
ше актуалізує потребу в формуванні диференційо-
ваної процесної архітектури.
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Суттєвим чинником є також рівень зрілості 
бізнес-процесів. Компанії на початкових 
етапах розвитку часто використовують пе-

реважно неформалізовані механізми координації, 
тоді як масштабування бізнесу потребує стандар-
тизації повторюваних операцій, закріплення відпо-
відальності, автоматизації та формування системи 
показників ефективності. Високий рівень зрілості 
характеризується не максимальною кількістю ре-
гламентів, а здатністю компанії вимірювати ре-
зультативність процесів, своєчасно виявляти від-
хилення та цілеспрямовано змінювати спосіб їх 
виконання.

Для значної частини українських ІТ-компаній 
характерним є поєднання проектного та процес-
ного підходів до управління. У сфері розроблення 
програмного забезпечення переважають гнучкі ме-
тодології, зокрема Scrum і Kanban, що дають змогу 
швидко реагувати на зміну вимог клієнта, коригу-
вати пріоритети та організовувати роботу розпо-
ділених команд. Водночас у процесах фінансового 
управління, інформаційної безпеки, управління 
якістю, кадрового адміністрування та взаємодії 
з корпоративними замовниками спостерігається 
значно вищий рівень формалізації, що зумовлює 
поширення гібридних моделей управління, у межах 
яких Agile-підходи поєднуються з регламентовани-
ми процедурами, системами контролю та стандар-
тизованою звітністю.

Окремою особливістю функціонування укра-
їнських ІТ-компаній є високий рівень територіаль-
ної розподіленості персоналу. Поширення дистан-
ційної та гібридної зайнятості, а також переміщен-
ня працівників між регіонами України та за кордон 
ускладнюють традиційні механізми координації 
бізнес-процесів. У таких умовах особливого зна-
чення набувають цифрові платформи управління 
проєктами, системи корпоративних комунікацій, 
хмарні сервіси, електронний документообіг і сис-
теми моніторингу виконання завдань. Відповідно, 
ефективність процесного управління дедалі більше 
залежить не від фізичної присутності працівників, 
а від якості цифрової інфраструктури, чіткості роз-
поділу ролей і прозорості інформаційних потоків.

Важливою тенденцією є також зростання 
ролі даних у прийнятті управлінських рішень. ІТ-
компанії дедалі активніше використовують показ-
ники продуктивності команд, тривалості циклів 
розроблення, кількості дефектів, швидкості реагу-
вання на інциденти, дотримання SLA та інших опе-
раційних параметрів і створюють передумови для 
переходу від переважно експертного управління 
до Data-Driven підходу, за якого оцінювання та ко-
ригування бізнес-процесів здійснюється на основі 

фактичних цифрових даних. Використання засобів 
бізнес-аналітики, Process Mining та інструментів 
штучного інтелекту дає змогу виявляти вузькі міс-
ця, відхилення від нормативного перебігу процесу 
та резерви для підвищення продуктивності.

Водночас рівень зрілості процесного управ-
ління в українських ІТ-компаніях залишається 
неоднорідним. Великі компанії та підприємства, 
орієнтовані на роботу з міжнародними корпора-
тивними клієнтами, як правило, мають більш фор-
малізовані процеси, розвинені системи внутріш-
нього контролю, сертифікацію за міжнародними 
стандартами та сформовані механізми управління 
ризиками. Натомість малі та середні ІТ-компанії 
частіше використовують спрощені, менш формалі-
зовані моделі управління, які забезпечують швид-
кість і адаптивність, але можуть створювати ризи-
ки надмірної залежності від окремих працівників, 
нестандартизованості операцій та недостатньої 
прозорості процесів.

Таким чином, практика функціонування 
українських ІТ-компаній підтверджує доцільність 
диференційованого підходу до вибору стратегії 
управління бізнес-процесами. За стабільного се-
редовища та невисоких регуляторних вимог пе-
ревагу може мати Lean-оптимізація, тоді як для 
процесів із високими вимогами до відповідності 
стандартам доцільною є класична регламентова-
на модель. В умовах підвищеної турбулентності 
ефективнішими стають Agile-орієнтовані підходи, 
а поєднання високої невизначеності з жорсткими 
вимогами до безпеки, якості та контролю формує 
потребу в гібридній Data-Driven стратегії. Саме 
така модель найбільш повно відповідає специфіці 
сучасного українського ІТ-сектору, оскільки дає 
змогу одночасно забезпечувати адаптивність, опе-
раційну стійкість і необхідний рівень процесної 
дисципліни.

Узагальнення наявного вітчизняного досві-
ду дало змогу виокремити п’ять основних 
стратегій управління бізнес-процесами, які 

застосовуються українськими ІТ-компаніями: кла-
сичну регламентовану, Agile-орієнтовану, ощадли-
ву (Lean-оптимізаційну), дата-орієнтовану (Data- 
Driven/Process Mining) та гібридну. Їхню порів-
няльну характеристику за критеріями сутності, 
переваг, обмежень і прикладів застосування наве-
дено в  табл.  1.

Проведений порівняльний аналіз демонструє, 
що жодна з розглянутих стратегій не є універсаль-
ною: кожна з них ефективна лише за певного по-
єднання рівня зовнішньої турбулентності та вимог 
до стандартизації процесів. Так, класична регла-
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ментована стратегія виправдовує себе у стабіль-
ному середовищі за наявності жорстких зовніш-
ніх регуляторних вимог, тоді як Agile-орієнтована 
стратегія доцільна за високої динамічності ринку 
та відносно м’яких регуляторних обмежень. Вод-
ночас практика засвідчує, що в умовах воєнного 
стану, релокації бізнесу та посилення кіберзагроз 
одночасно зростають і турбулентність середови-
ща, і вимоги до стандартизації (передусім у сфері 
інформаційної безпеки), що зумовлює потребу в 
гібридних і дата-орієнтованих стратегіях.

На основі виявленої закономірності розро-
блено логічну матрицю вибору стратегії управління 
бізнес-процесами ІТ-компанії (рис. 1), побудовану за 

двома ключовими вимірами: рівнем зовнішньої тур-
булентності/невизначеності середовища та рівнем 
необхідної стандартизації і регуляторних вимог.

Запропонована матриця вибору стратегії 
управління бізнес-процесами ІТ-компанії 
ґрунтується на поєднанні двох визначальних 

характеристик функціонування підприємства: рів-
ня зовнішньої турбулентності та невизначеності 
середовища, а також рівня необхідної стандартиза-
ції й регуляторних вимог. Перетин зазначених па-
раметрів формує чотири стратегічні зони, кожній 
з яких відповідає певний підхід до організації та 
управління бізнес-процесами.

Таблиця 1

Порівняльна характеристика стратегій управління бізнес-процесами в ІТ-компаніях України

Стратегія /  
підхід Сутність підходу Переваги Обмеження  

та ризики

Приклади  
застосування  
в ІТ-компаніях  

України

1. Класична ре-
гламентована 
(BPMN/Waterfall-
BPM)

Формалізація процесів 
у вигляді регламентів, 
стандартних опера-
ційних процедур (SOP) 
та нотацій BPMN 2.0; 
жорсткий контроль по-
слідовності етапів

Прозорість, від-
творюваність, від-
повідність вимогам 
стандартів (ISO/
IEC 27001, SOC 2, 
GDPR), зручність 
аудиту

Низька швидкість 
реагування на зміни 
вимог, ризик бюро-
кратизації, демотива-
ція ІТ-фахівців

Компанії з проєктами 
в  регульованих галузях 
(фінтех, медтех), проце-
си інформаційної без-
пеки та комплаєнсу

2. Agile-
орієнтована 
стратегія

Управління процесами 
через ітеративні цикли 
(Scrum, Kanban, SAFe), 
самоорганізовані крос-
функціональні команди

Висока швид-
кість адаптації до 
змін, скорочення 
Time-to-Market, за-
лучення команди 
до вдосконалення 
процесів

Обмежена керова-
ність на масштабі, 
ризик втрати на-
скрізної відповіднос-
ті стратегії, слабка 
формалізація

Продуктові компанії та 
стартапи, розробницькі 
команди сервісних ком-
паній під час активної 
фази проєкту

3. Ощадлива 
(Lean) оптиміза-
ційна стратегія

Виявлення та усунення 
втрат (Mudas) у про-
цесах, безперервне 
вдосконалення (Kaizen), 
картування потоку 
створення цінності 
(VSM)

Зниження витрат і 
тривалості циклу, 
підвищення якості 
без істотних інвес-
тицій у технології

Потребує стабіль-
ного середовища 
та дисципліни ви-
конання, повільний 
ефект без цифрової 
підтримки

Оптимізація процесів 
найму, онбордингу та 
внутрішньої підтримки 
(Service Desk) в аутсор-
сингових компаніях

4. Дата-
орієнтована 
(Data-Driven / 
Process Mining) 
стратегія

Автоматичне віднов-
лення фактичної моделі 
процесів на основі 
цифрових слідів (логів 
Jira, Git, ERP), прогнозна 
аналітика

Об’єктивність оці-
нювання, виявлен-
ня «вузьких місць» 
у реальному часі, 
зниження потреби 
в ручному аудиті

Високі вимоги до 
якості вихідних 
даних та цифрової 
інфраструктури, по-
треба у фахівцях з 
аналітики

Продуктові компанії з 
розвиненою DevOps-
культурою, великі 
аутсорсингові компанії 
з централізованими 
системами обліку

5. Гібридна стра-
тегія (синтез BPM 
та Agile)

Поєднання рамкових 
процесних стандартів 
(Guardrails) з опера-
ційною автономією 
команд; поєднання ре-
гламентації і гнучкості

Баланс контролю та 
швидкості, процес-
на резильєнтність 
в умовах кризових 
шоків і релокації

Складність впрова-
дження, потреба у 
зрілій управлінській 
культурі та навчених 
власниках процесів

Гібридні компанії 
(сервісно-продуктова 
модель), компанії, що 
пройшли релокацію та 
потребують швидкої 
відбудови процесів

Джерело: сформовано авторами за [8; 11; 12; 13].
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За низького рівня зовнішньої турбулентності 
та невисокої потреби у стандартизації най-
більш доцільною є ощадлива (Lean) оптимі-

заційна стратегія. Її застосування орієнтоване на 
усунення непродуктивних операцій, скорочення 
втрат ресурсів, оптимізацію тривалості процесів 
і підвищення операційної ефективності. Такий 
підхід є найбільш результативним у відносно ста-
більному середовищі, де зміни є прогнозованими, 
а   регуляторні обмеження не потребують надмір-
ної формалізації процесів.

Поєднання низької турбулентності з високим 
рівнем стандартизації та регуляторних вимог зу-
мовлює доцільність застосування класичної регла-
ментованої стратегії, заснованої на BPMN, Waterfall 
та інших формалізованих підходах. Основними її 
характеристиками є чітке документування проце-
дур, визначення відповідальності учасників проце-
сів, дотримання встановлених стандартів, зокрема 
ISO та SLA, а також систематичний контроль за до-
триманням регламентів. Така стратегія забезпечує 
передбачуваність і керованість бізнес-процесів за 
умов, коли вартість відхилення від установлених 
процедур є високою.

За високої зовнішньої турбулентності та від-
носно низького рівня регуляторних обмежень 
пріоритетною стає Agile-орієнтована стратегія. 
Її перевагою є здатність ІТ-компанії оперативно 
адаптувати бізнес-процеси до змін у вимогах клі-
єнтів, технологіях і ринкових умовах. Використан-
ня Scrum, Kanban та інших гнучких підходів перед-
бачає короткі цикли планування, децентралізацію 
прийняття рішень, автономність команд і постій-
не коригування процесів на основі зворотного 
зв’язку.

Найскладнішою є ситуація, за якої висока 
зовнішня турбулентність поєднується з високи-
ми вимогами до стандартизації та регуляторного 
контролю. У такому випадку доцільним є застосу-
вання гібридної / Data-Driven стратегії, яка забез-
печує баланс між гнучкістю та контрольованістю 
бізнес-процесів. Вона передбачає встановлення 
обов’язкових процесних обмежень і контрольних 
правил (Guardrails) із одночасним збереженням до-
статньої автономії команд. Використання Process 
Mining, аналітики даних та інструментів штучного 
інтелекту дає змогу здійснювати об’єктивний мо-
ніторинг фактичного перебігу процесів, своєчасно 
виявляти відхилення та адаптувати управлінські 
рішення до змін у середовищі.

Таким чином, матриця демонструє, що уні-
версальної стратегії управління бізнес-процесами 
для ІТ-компаній не існує. Вибір відповідного під-
ходу має визначатися співвідношенням потреби 
у  гнучкості та необхідності процесної формаліза-
ції. Зі зростанням турбулентності середовища по-
силюється потреба в адаптивності бізнес-процесів, 
тоді як підвищення регуляторних вимог зумовлює 
необхідність їх стандартизації, документування та 
контролю. Одночасно високі значення обох пара-
метрів формують потребу в гібридній моделі, здат-
ній поєднати переваги регламентованого та гнуч-
кого управління.

Отримані результати узгоджуються з висно-
вками зарубіжних дослідників щодо необ-
хідності досягнення організаційної двору-

кості (ambidexterity) в управлінні бізнес-процесами 
[3; 5] та підтверджують тезу вітчизняних науковців 
про зростання ролі об’єктивних цифрових інстру-

Класична регламентована стратегія 
(BPMN/Waterfall)

стабільне середовище, 
жорсткі стандарти (ISO, SLA)

Гібрідна / Data-Driven 
стратегія

висока турбулентність + високі вимоги 
(Process Mining, AL)

Ощадлива (Lean)
оптимізаційна стратегія

стабільне середовище, 
мінімум регуляторних вимог

Agile-орієнтована 
стратегія

висока турбулентність, 
гнучкі регламенти (Scrum, Kanban)

високий

високий
низький

низький
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Рис. 1. Матриця вибору стратегії управління бізнес-процесами ІТ-компанії

Джерело: розроблено автором.
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ментів контролю процесів в умовах підвищеної не-
стабільності [8; 13]. 

Водночас проведений аналіз доповнює наяв-
ні дослідження, зосереджуючи увагу саме на кла-
сифікації стратегій, застосовуваних українськими 
ІТ-компаніями, з урахуванням специфічних для 
вітчизняного ринку чинників турбулентності – ре-
локації бізнесу, кадрової міграції та посилених ви-
мог кібербезпеки.

Висновки
У результаті дослідження систематизовано 

існуючі стратегії управління бізнес-процесами, які 
застосовуються ІТ-компаніями України, а  саме: 
класичну регламентовану, Agile-орієнтовану, 
ощадливу (Lean-оптимізаційну), дата-орієнтовану 
(Data-Driven/Process Mining) та гібридну. Дове-
дено, що вибір конкретної стратегії визначається 
типом бізнес-моделі компанії та співвідношенням 
рівня зовнішньої турбулентності і необхідної стан-
дартизації процесів. Розроблено логічну матрицю 
вибору стратегії, яку менеджмент ІТ-компаній 
може використовувати як прикладний інструмент 
прийняття рішень.

Установлено, що переважна більшість укра-
їнських ІТ-компаній рухається у напрямі гі-
бридних стратегій, які поєднують гнучкість 

Agile-методологій з окремими елементами фор-
малізованого контролю, а також дедалі активніше 
впроваджують об’єктивні дата-орієнтовані інстру-
менти для оцінювання процесів. Перспективи по-
дальших досліджень полягають у розробці кіль-
кісної методики оцінювання рівня відповідності 
(Strategic/Process Alignment) обраної стратегії 
BPM фактичним умовам діяльності конкретної ІТ-
компанії, а також у проведенні емпіричного опи-
тування вітчизняних ІТ-компаній для верифікації 
запропонованої матриці вибору стратегії.             
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лект не брав участі у створенні концепції дослідження, а також 
не виступає автором чи співавтором цієї праці.
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