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в умовах кризи і повоєнного відновлення економіки України
У статті обґрунтовано теоретичні засади формування організаційної резильєнтності підприємств на основі взаємодії соціальних і психологіч-
них детермінант в умовах кризи та повоєнного відновлення економіки України. Встановлено, що сучасне розуміння організаційної резильєнтнос-
ті виходить за межі здатності підприємства лише відновлюватися після кризових подій і охоплює спроможність передбачати загрози, підтри-
мувати безперервність функціонування, адаптуватися до змін та використовувати кризовий досвід для подальшого розвитку. На основі систе-
матизації сучасних українських і зарубіжних досліджень визначено основні напрями еволюції наукових підходів до організаційної резильєнтності: 
ресурсно-структурний, процесний, соціальний, психологічний та інтегративний. Запропоновано авторську класифікацію соціально-психологічних 
детермінант організаційної резильєнтності. До соціальних детермінант віднесено лідерство, соціальний капітал, організаційне навчання, HR-
практики та підтримку, корпоративну культуру, внутрішні комунікації й організаційну довіру; до психологічних – працівницьку резильєнтність, 
психологічний капітал, психологічну безпеку, самоефективність, готовність до змін, копінг-стратегії та добробут працівників. Розроблено кон-
цептуальну модель їхньої взаємодії, яка відображає кросрівневий перехід від соціальної інфраструктури підприємства через психологічні ресурси 
та поведінкові реакції персоналу до колективної адаптивної здатності організації. Визначено особливості прояву соціально-психологічних де-
термінант на агропромислових підприємствах, діяльність яких характеризується сезонністю, територіальною розосередженістю, кадровими, 
логістичними та безпековими ризиками. Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх використання для вдосконалення 
систем управління підприємствами, розвитку кадрової стійкості, психологічної безпеки, комунікацій та адаптивного потенціалу в умовах три-
валої невизначеності.
Ключові слова: організаційна резильєнтність; соціально-психологічні детермінанти; соціальний капітал; психологічний капітал; психологічна 
безпека; резильєнтність працівників; організаційна довіра; HR-практики; адаптивне управління; агропромислові підприємства; криза; повоєнне 
відновлення.
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Shymanovska-Dianych L. M., Lozova O. V., Husakovska T. О. The Socio-Psychological Determinants  
of Building Organizational Resilience of Enterprises in the Context of Crisis and Postwar Economic Recovery in Ukraine

The article substantiates the theoretical foundations for developing organizational resilience through the interaction of social and psychological determi-
nants under crisis conditions and during the postwar recovery of the Ukrainian economy. It is found that the contemporary understanding of organizational 
resilience extends beyond an enterprise’s ability to recover from disruptive events and encompasses its capacity to anticipate threats, maintain operational 
continuity, adapt to environmental changes, and use crisis experience as a source of further development. Based on the systematization of current Ukrainian 
and international research, the main stages in the evolution of scientific approaches to organizational resilience are identified, including resource-structural, 
process-based, social, psychological, and integrative approaches. An original classification of the socio-psychological determinants of organizational resilience 
is proposed. Social determinants include leadership, social capital, organizational learning, HR practices and support, organizational culture, internal commu-
nication, and organizational trust. Psychological determinants comprise employee resilience, psychological capital, psychological safety, self-efficacy, readi-
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Вступ
Сучасні підприємства функціонують в умо-

вах високої невизначеності, зумовленої воєнними 
загрозами, економічними кризами, цифровими 
трансформаціями та іншими зовнішніми виклика-
ми. У таких умовах особливого значення набуває 
організаційна резильєнтність як здатність підпри-
ємства адаптуватися до змін, підтримувати ефек-
тивну діяльність і відновлюватися після кризових 
ситуацій.

Незважаючи на значну увагу науковців до 
проблем забезпечення організаційної рези-
льєнтності, більшість досліджень зосеред-

жується переважно на економічних, організаційних 
і технологічних аспектах. Водночас недостатньо 
вивченими залишаються соціально-психологічні 
чинники, що визначають здатність персоналу до 
взаємодії, адаптації, навчання, підтримання довіри 
та психологічної безпеки в умовах криз.

Особливо актуальною ця проблема є для під-
приємств агропромислового сектору, діяльність 
яких характеризується залежністю від людського 
капіталу, сезонністю виробництва та впливом чис-
ленних зовнішніх ризиків. За таких умов ефектив-
ність функціонування значною мірою залежить від 
згуртованості колективу, якості внутрішніх кому-
нікацій та готовності працівників до змін.

У зв’язку з цим виникає потреба у визначенні 
та систематизації соціально-психологічних детер-
мінант формування організаційної резильєнтності 
підприємств як важливої передумови їх сталого 
розвитку в умовах кризи та повоєнного відновлен-
ня економіки України.

ness for change, coping strategies, and employee well-being. A conceptual model of their interaction is developed, reflecting a cross-level transition from an 
enterprise’s social infrastructure through employees’ psychological resources and behavioral responses to the collective adaptive capacity of the organization. 
The specific manifestation of socio-psychological determinants in agro-industrial enterprises is revealed, considering their seasonality, territorial dispersion, 
dependence on human capital, and exposure to logistical, personnel, climatic, and security risks. The practical significance of the findings lies in their potential 
application to improve enterprise management systems, strengthen workforce stability, psychological safety, internal communication, and adaptive capacity 
under prolonged uncertainty.
Keywords: organizational resilience; socio-psychological determinants; social capital; psychological capital; psychological safety; employee resilience; organi-
zational trust; HR practices; adaptive management; agro-industrial enterprises; crisis; postwar recovery.
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Shymanovska-Dianych Liudmyla M. – D. Sc. (Economics), Professor, Head of the Department of Management, Poltava University of Economics and Trade  
(3 Ivana Banka Str., Poltava, 36003, Ukraine)
E-mail: ludad584658@ukr.net
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6499-0953
Lozova Oksana V. – PhD (Economics), Associate Professor, Associate Professor of the Department of Management, Poltava University of Economics and Trade 
(3 Ivana Banka Str., Poltava, 36003, Ukraine)
E-mail: oksana_lozova@ukr.net
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7358-8640
Husakovska Tetiana О. – PhD (Economics), Associate Professor, Associate Professor of the  Department of Management, Poltava University of Economics and 
Trade (3 Ivana Banka Str., Poltava, 36003, Ukraine)
E-mail: tatgus@ukr.net
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9094-3613

Аналіз останніх досліджень  
і публікацій
Проблематика організаційної резильєнтності 

за останні роки стала одним із найбільш динаміч-
них напрямів розвитку сучасної теорії менеджмен-
ту. Аналіз наукових праць свідчить про суттєву 
еволюцію підходів до розуміння природи організа-
ційної резильєнтності. Якщо раніше основна увага 
приділялася ресурсним, структурним і процесним 
характеристикам підприємства, то сучасні дослі-
дження дедалі частіше акцентують увагу на ролі 
людського капіталу, організаційної поведінки, вну-
трішніх комунікацій, довіри та психологічних ме-
ханізмів забезпечення стійкості організацій [1–3].

У науковій літературі можна виокремити 
кілька основних напрямів дослідження організа-
ційної резильєнтності.

Перший напрям представлений роботами  
С. Духек, Й. Гілльманна, Е. Гюнтер, В. Су та С. Юнге, 
у яких організаційна резильєнтність розглядається 
як комплексна здатність підприємства передба-
чати кризові явища, ефективно реагувати на них, 
відновлюватися після потрясінь і адаптуватися до 
нових умов функціонування [1–3]. У межах цього 
підходу резильєнтність трактується не як окрема 
характеристика організації, а як результат взаємо-
дії ресурсів, управлінських процесів, організацій-
ного навчання та адаптивних механізмів [1–3].

Другий напрям пов’язаний із дослідженням 
соціальних детермінант організаційної резильєнт-
ності. У працях Б. Бен-Хадора, Р. Іцхакі, М. Кім, 
А. Родрігес-Санчес, Дж. Ю, а також вітчизняних 
дослідників Г. Гуріної, Н. Ліскович та О. Целуйко 
обґрунтовується важлива роль соціального капі-
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талу, стратегічних комунікацій, лідерства, корпо-
ративної культури, організаційного навчання та 
HR-практик у забезпеченні стійкості підприємств 
до кризових викликів [4–8]. Узагальнення резуль-
татів досліджень свідчить, що ефективна система 
соціальних взаємозв’язків значною мірою визначає 
здатність організації адаптуватися до змін зовніш-
нього середовища та підтримувати стабільність ді-
яльності [4; 6–8].

Третій напрям об’єднує дослідження психо-
логічних детермінант організаційної резильєнт-
ності. У роботах О. Бондарчук, О. Креденцер,  
Ф. Лян, Ф. Нджарамба, Г. Праяга, П. Рангачарі та 
інших авторів особлива увага приділяється пра-
цівницькій резильєнтності, психологічному ка-
піталу, самоефективності, психологічній безпеці, 
добробуту працівників і готовності до змін [9–15]. 
Результати досліджень свідчать, що індивідуальні 
психологічні ресурси працівників є важливою пе-
редумовою формування організаційної адаптив-
ності та стійкості в умовах невизначеності [11–14]. 
Водночас психологічна безпека, незважаючи на 
зростання інтересу до її вивчення, поки що недо-
статньо часто розглядається як самостійна детер-
мінанта організаційної резильєнтності підприєм-
ства [9; 14].

Окрему групу становлять багаторівневі до-
слідження, у яких соціальні та психологічні чин-
ники аналізуються комплексно. Так, у роботах  
Л. Голландс, М. Кім, Ф. Нджарамба, С. Таннер  
і Дж. Ю. доведено взаємозв’язок між лідерством, 
практиками управління персоналом, соціальним 
капіталом, організаційним навчанням та психоло-
гічними ресурсами працівників у процесі форму-
вання організаційної резильєнтності [5; 12; 15–17]. 
Однак більшість дослідників аналізує зазначе-
ні чинники окремо, не розглядаючи їх як цілісну 
систему соціально-психологічних детермінант [3;  
15; 16].

Аналіз літератури також засвідчив галузеву 
нерівномірність наявних досліджень. Най-
більша кількість емпіричних робіт викона-

на у сферах послуг, туризму, охорони здоров’я, ма-
лого бізнесу та високотехнологічних підприємств 
[5; 13; 14]. Натомість для агропромислового секто-
ру переважають дослідження, присвячені стійкості 
ланцюгів постачання, цифровізації, мережевій вза-
ємодії та управлінню ризиками [18; 19]. Водночас 
соціально-психологічні детермінанти організацій-
ної резильєнтності агропромислових підприємств 
залишаються недостатньо вивченими, що свідчить 
про наявність суттєвої наукової прогалини [20].

Отже, результати аналізу наукової літератури 
свідчать про накопичення значної теоретичної та 

емпіричної бази щодо окремих соціальних і психо-
логічних передумов організаційної резильєнтності. 
Водночас комплексний розгляд цих детермінант як 
єдиної системи соціально-психологічних детермі-
нант формування організаційної резильєнтності 
підприємств поки що не сформувався як самостій-
ний напрям досліджень, що зумовлює необхідність 
подальших наукових розробок у цій сфері.

Метою статті є узагальнення сучасних 
теоретичних підходів до дослідження соціально-
психологічних детермінант організаційної ре-
зильєнтності підприємств, їх систематизація та 
обґрунтування впливу на формування стійкості, 
адаптивності й ефективного функціонування під-
приємств в умовах кризи та повоєнного відновлен-
ня економіки України.

Викладення основного матеріалу 
дослідження 
З метою узагальнення результатів проведе-

ного аналізу літератури та виявлення основних 
тенденцій розвитку наукових поглядів авторами 
систематизовано еволюцію підходів до визна-
чення детермінант організаційної резильєнтності 
підприємств. Це дозволило простежити зміну до-
слідницьких акцентів – від матеріально-ресурсних 
чинників до інтегрованого розуміння соціальних 
і психологічних детермінант як основи формуван-
ня організаційної резильєнтності (рис. 1).

Проведений аналіз наукової літератури свід-
чить, що більшість досліджень пояснює 
формування організаційної резильєнтнос-

ті через окремі групи чинників: ресурсні, управ-
лінські, організаційні, кадрові, технологічні або 
поведінкові. Водночас міждослідний аналіз пока-
зав, що незалежно від використаної термінології 
(antecedents, drivers, enablers, capabilities, resources, 
factors) значна частина цих чинників має спільну 
соціальну або психологічну природу, що дає змогу 
розглядати їх не ізольовано, а як взаємопов’язану 
систему соціально-психологічних детермінант 
формування організаційної резильєнтності під-
приємства. 

На відміну від традиційного підходу, за якого 
соціальні та психологічні аспекти досліджуються 
окремо, наш підхід ґрунтується на тому, що орга-
нізаційна резильєнтність виникає не як сума неза-
лежних характеристик підприємства, а як резуль-
тат взаємодії соціального середовища організації 
та психологічних ресурсів її працівників. Соціальні 
детермінанти створюють організаційні умови для 
спільної діяльності, забезпечують розподіл інфор-
мації, підтримки та управлінських повноважень, 
тоді як психологічні детермінанти визначають 
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здатність працівників ефективно використовувати 
ці умови в процесі реагування на кризові ситуації.

Саме тому соціальні та психологічні детермі-
нанти доцільно розглядати не як альтернативні або 
взаємозамінні фактори, а як взаємодоповнювальні 
складові єдиного механізму формування організа-
ційної резильєнтності, і якщо соціальна складова 
відповідає за формування сприятливого організа-
ційного середовища, то психологічна забезпечує 
внутрішню готовність працівників діяти в умовах 
невизначеності, підтримувати ефективну взаємо-
дію, швидко адаптуватися до змін та зберігати про-
фесійну результативність.

Особливого значення взаємодія соціальних 
і психологічних детермінант набуває в умовах су-
часного кризового середовища. Проведений між-
дослідний аналіз підтверджує, що найбільш стійкі 
емпіричні моделі організаційної резильєнтності 
будуються саме на поєднанні соціальних механізмів 
(лідерства, організаційного навчання, HR-практик, 
соціального капіталу, комунікацій, довіри) із психо-
логічними ресурсами працівників (психологічним 
капіталом, працівницькою резильєнтністю, само-
ефективністю, психологічною безпекою, копінг-
стратегіями) [11; 12]. При цьому організаційна 
резильєнтність формується не безпосередньо, а 
через складний крос-рівневий механізм переходу 
від соціальної інфраструктури підприємства до ін-

дивідуальної поведінки працівників, а далі – до ко-
лективної адаптивної здатності організації [11; 18].

На нашу думку, саме таке розуміння найбільш 
повно відображає сучасну логіку розвитку теорії 
менеджменту, оскільки дозволяє інтегрувати ре-
зультати численних досліджень у єдину концепту-
альну систему. При цьому соціально-психологічні 
детермінанти не підміняють інші групи чинників 
організаційної резильєнтності – економічні, тех-
нологічні чи організаційні – а виконують інтегрую-
чу функцію, забезпечуючи трансформацію наявних 
ресурсів підприємства у його реальну здатність пе-
редбачати, реагувати, відновлюватися та адаптува-
тися до кризових змін.

Відповідно до цього наступним етапом до-
слідження є систематизація соціальних і психо-
логічних детермінант формування організаційної 
резильєнтності підприємств та визначення їхнього 
місця у сучасній системі управління (табл. 1).

Наведена класифікація демонструє, що сучас-
ні соціально-психологічні детермінанти не функці-
онують ізольовано, а утворюють взаємопов’язану 
систему, у межах якої соціальні механізми фор-
мують організаційне середовище функціонування 
підприємства, тоді як психологічні детермінанти 
визначають поведінкові реакції працівників на ви-
клики зовнішнього середовища. Саме взаємодія 
цих двох груп забезпечує перехід від окремих ре-
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Рис. 1. Еволюція наукових підходів до визначення детермінант організаційної 
 резильєнтності підприємств

Джерело: розроблено авторами на основі [7; 8; 10; 18].
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сурсів і управлінських практик до формування ін-
тегральної здатності підприємства підтримувати 
ефективне функціонування, швидко адаптуватися 
до кризових змін і забезпечувати довгострокову 
організаційну стійкість.

Водночас результати проведеного аналізу 
свідчать, що різні групи детермінант мають 
неоднаковий рівень представленості в су-

часних наукових дослідженнях, тож найбільш до-
слідженими залишаються соціальний капітал, лі-
дерство, організаційне навчання та HR-практики, 
тоді як психологічна безпека, психологічний ка-
пітал, добробут працівників і готовність до змін 
лише поступово інтегруються в сучасні моделі ор-
ганізаційної резильєнтності. Саме тому доцільно 
розглядати соціальні та психологічні детермінанти 

як єдину крос-рівневу систему, здатну пояснити 
механізм переходу від соціальної інфраструктури 
підприємства до формування його організаційної 
резильєнтності. 

З урахуванням цього запропоновано автор-
ську концептуальну модель взаємодії соціальних 
і психологічних детермінант у процесі формуван-
ня організаційної резильєнтності підприємства 
(рис.  2).

Запропонована модель відображає крос-
рівневу логіку формування організаційної ре-
зильєнтності підприємства та демонструє взає-
мозв’язок між соціальними умовами функціону-
вання організації, психологічними ресурсами пра-
цівників і поведінковими механізмами адаптації. 
Її принципова відмінність від більшості існуючих 
підходів полягає в тому, що соціальні та психоло-

Таблиця 1

Авторська класифікація соціально-психологічних детермінант формування  
організаційної резильєнтності підприємств

Група  
детермінант Основні детермінанти Основний механізм впливу

Очікуваний результат  
для організаційної  

резильєнтності

Соціальні

Лідерство Формування стратегічного бачен-
ня, координація дій персоналу

Підвищення здатності підприєм-
ства до організованого реагуван-
ня на кризові зміни

Соціальний капітал Розвиток внутрішніх і зовнішніх 
мереж взаємодії

Посилення мобілізації ресурсів та 
підтримки

Організаційне навчання Накопичення та поширення 
знань

Прискорення адаптації підпри-
ємства

HR-практики та під-
тримка

Розвиток персоналу, підтримання 
кадрової стабільності Збереження людського капіталу

Корпоративна культура Формування спільних цінностей і 
моделей поведінки Узгодженість колективних дій

Внутрішні комунікації Обмін інформацією та координа-
ція діяльності

Скорочення часу прийняття 
управлінських рішень

Психологічні

Працівницька рези-
льєнтність

Збереження професійної ефек-
тивності у кризових умовах

Підвищення адаптивності персо-
налу

Психологічний капітал Формування оптимізму, надії, са-
моефективності

Посилення індивідуальної стій-
кості працівників

Психологічна безпека Відкрите висловлення думок, по-
відомлення про проблеми

Раннє виявлення ризиків та роз-
виток організаційного навчання

Самоефективність Впевненість працівників у влас-
них можливостях

Активізація поведінки в умовах 
невизначеності

Готовність до змін Позитивне сприйняття організа-
ційних трансформацій Прискорення впровадження змін

Копінг-стратегії Подолання стресу та кризових 
ситуацій

Підтримання професійної працез-
датності

Добробут працівників Підтримання психологічного та 
емоційного стану

Збереження продуктивності та 
кадрової стабільності

Джерело: авторська систематизація та узагальнення [10–12; 17–20].
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гічні детермінанти розглядаються не як незалежні 
групи факторів, а як взаємодоповнювальні складо-
ві єдиного механізму забезпечення організаційної 
резильєнтності. У представленій моделі соціальні 
детермінанти формують організаційне середовище 
функціонування підприємства, забезпечуючи роз-
виток довіри, комунікацій, соціального капіталу, 
організаційного навчання, підтримувального HR-
середовища та ефективного лідерства. Саме вони 
створюють передумови для мобілізації психологіч-
них ресурсів працівників, серед яких особливе міс-
це займають психологічний капітал, психологічна 
безпека, працівницька резильєнтність, самоефек-
тивність, готовність до змін і добробут персоналу.

Взаємодія зазначених груп детермінант про-
являється через систему поведінкових ре-
акцій працівників — підвищення мотивації, 

розвиток командної взаємодії, проактивної по-
ведінки, адаптивності, інноваційної активності та 
ефективності прийняття управлінських рішень. Ці 
процеси забезпечують перехід від індивідуальних 
психологічних ресурсів до колективної здатності 
підприємства підтримувати ефективне функціону-
вання в умовах невизначеності.

Важливою особливістю розробленої нами 
моделі є наявність адаптивного зворотного зв’язку, 
і, на відміну від лінійних моделей організаційної 
резильєнтності, вона передбачає безперервне оці-
нювання ефективності соціальних і психологічних 
детермінант, накопичення організаційного досві-
ду, коригування управлінських рішень та подаль-
ше вдосконалення системи управління підприєм-
ством. Завдяки цьому організаційна резильєнтність 
розглядається не як статичний стан, а як динамічна 
управлінська здатність, що постійно розвивається 
під впливом внутрішніх і зовнішніх змін.

Проведений міждослідний аналіз дозволив 
встановити, що формування організаційної рези-
льєнтності підприємства не є результатом впли-
ву окремих незалежних чинників, а здійснюється 
через складну систему взаємодії соціальних і пси-
хологічних детермінант. При цьому соціальні де-
термінанти створюють організаційне середовище 
функціонування підприємства, тоді як психоло-
гічні визначають здатність працівників ефективно 
використовувати сформовані організаційні умови 
для досягнення спільних цілей.

Важливою особливістю сучасних наукових 
досліджень є те, що практично всі найбільш стій-
кі емпіричні моделі організаційної резильєнтності 
мають багаторівневий характер. Тобто вплив біль-
шості соціальних детермінант не є прямим: напри-
клад, лідерство саме по собі не забезпечує підви-

щення організаційної резильєнтності, а формує 
психологічний капітал, довіру, працівницьку ре-
зильєнтність, готовність до змін або організацій-
не навчання, які вже безпосередньо впливають на 
здатність підприємства адаптуватися до кризових 
ситуацій; HR-практики, корпоративна культура та 
внутрішні комунікації створюють умови для розви-
тку психологічної безпеки, підвищення мотивації 
персоналу та формування проактивної поведінки 
працівників. 

Отже, соціальні детермінанти виконують 
функцію організаційної інфраструктури розвитку 
резильєнтності та забезпечують формування се-
редовища, у якому працівники отримують доступ 
до інформації, підтримки, ресурсів, можливостей 
професійного розвитку й участі в процесах при-
йняття управлінських рішень. Своєю чергою, пси-
хологічні детермінанти забезпечують внутрішню 
готовність працівників ефективно діяти у кризо-
вих умовах і на відміну від соціальних детермінант, 
які визначають характеристики організаційного 
середовища, психологічні пов’язані насамперед 
із особистісними ресурсами працівників, їхньою 
здатністю підтримувати професійну ефективність, 
приймати управлінські рішення в умовах невизна-
ченості, конструктивно реагувати на зміни та збе-
рігати високий рівень командної взаємодії навіть 
за тривалого кризового навантаження.

Особливого значення набуває взаємозв’язок 
між психологічною безпекою та організаційним 
навчанням, адже відкритість працівників до обго-
ворення проблем, готовність повідомляти про по-
милки, відсутність страху покарання та підтрим-
ка конструктивного діалогу суттєво підвищують 
швидкість накопичення організаційного досвіду 
й адаптації підприємства до нових умов функці-
онування. У свою чергу, організаційне навчання 
забезпечує поширення нових знань і практик, які 
зміцнюють психологічну впевненість працівників і 
формують позитивний цикл взаємного підсилення 
соціальних і психологічних ресурсів підприємства. 

Не менш важливим є взаємозв’язок між со-
ціальним капіталом та працівницькою 
резильєнтністю, зокрема, високий рівень 

довіри, горизонтальної взаємодії та командної 
підтримки створює передумови для розвитку ін-
дивідуальної резильєнтності працівників, тоді як 
психологічно стійкі працівники, своєю чергою, 
зміцнюють соціальні зв’язки всередині організації. 
Таким чином, формується механізм взаємного під-
силення соціальних та психологічних детермінант, 
який забезпечує накопичення адаптивного потен-
ціалу підприємства.
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У результаті можна зробити висновок, що 
соціальні та психологічні детермінанти до-
цільно розглядати як єдину адаптивну сис-

тему, у межах якої соціальні механізми визначають 
можливості колективної взаємодії, а психологічні 
ресурси забезпечують індивідуальну готовність 
персоналу реалізовувати ці можливості у практич-
ній діяльності.

Незважаючи на універсальний характер запро-
понованої класифікації соціально-психологічних 
детермінант, особливості їхнього прояву значною 
мірою визначаються специфікою функціонування 
окремих секторів економіки. Проведений аналіз 
низки наукових досліджень свідчить, що для агро-
промислових підприємств соціально-психологічні 
детермінанти набувають особливого значення 
внаслідок поєднання виробничих, природно-
кліматичних, логістичних і кадрових ризиків, які 
формують складне середовище функціонування 
системи управління. При цьому більшість наяв-
них досліджень агропродовольчої резильєнтності 
зосереджується переважно на стійкості ланцюгів 
постачання, кооперації, управлінні ризиками, циф-
ровізації та диверсифікації каналів збуту, тоді як 
соціально-психологічні механізми забезпечення 
організаційної резильєнтності залишаються недо-
статньо дослідженими. 

Але варто зазначити, що на відміну від під-
приємств сфери послуг або високотехнологічного 
бізнесу, агропромислові підприємства характери-
зуються територіальною розосередженістю вироб-
ничих об’єктів, сезонністю виробничих процесів, 
необхідністю безперервного виконання техноло-
гічних операцій, високою залежністю від кваліфі-
кації виробничого персоналу та значною питомою 
вагою командної взаємодії. За таких умов ефектив-
ність управління значною мірою залежить від рівня 
організаційної довіри, своєчасності внутрішніх ко-
мунікацій, згуртованості виробничих колективів, 
здатності працівників швидко реагувати на зміни 
виробничої ситуації та підтримувати ефективну 
взаємодію між адміністративними, виробничими, 
логістичними й технічними підрозділами.

Особливу роль у формуванні організаційної 
резильєнтності агропромислових підприємств 
відіграє соціальний капітал, який  формується не 
лише всередині підприємства, а й у системі взає-
модії з постачальниками, сільськогосподарськими 
виробниками, транспортними організаціями, пе-
реробними підприємствами, місцевими громада-
ми та іншими учасниками агропродовольчих лан-
цюгів. Все це підтверджує визначальне значення 
структурного соціального капіталу, кооперації та 
мережевої взаємодії для підтримання адаптивності 
агропродовольчих систем. 

Не менш важливими є психологічні детермі-
нанти, адже в умовах воєнної нестабільності, ка-
дрового дефіциту, мобілізації працівників, пору-
шення логістичних процесів та постійного психо-
емоційного навантаження саме психологічна без-
пека, працівницька резильєнтність, психологічний 
капітал і готовність до змін визначають здатність 
персоналу підтримувати безперервність виробни-
чих процесів. При цьому аналіз сучасної літератури 
засвідчує, що більшість досліджень психологічних 
механізмів організаційної резильєнтності викона-
но переважно у сфері туризму, малого бізнесу, охо-
рони здоров’я та сфери послуг, тоді як аналогічні 
дослідження щодо агропромислових підприємств 
практично відсутні. Саме ця обставина дає змогу 
розглядати агропромисловий сектор як один із най-
більш перспективних напрямів подальших науко-
вих досліджень у сфері соціально-психологічного 
забезпечення організаційної резильєнтності. 

Враховуючи зазначене, можна зробити ви-
сновок, що для агропромислових підпри-
ємств соціально-психологічні детермінанти 

виконують не лише підтримувальну, а й системо-
утворювальну функцію, забезпечують інтеграцію 
виробничих, кадрових і управлінських процесів, 
підтримують здатність підприємства швидко адап-
туватися до кризових змін та створюють передумо-
ви для довгострокового розвитку в умовах високої 
невизначеності зовнішнього середовища.

Висновки
Проведене дослідження дозволило узагаль-

нити сучасні наукові підходи до пояснення при-
роди організаційної резильєнтності підприємств 
та встановити, що сучасна теорія менеджменту по-
ступово переходить від ресурсно-структурного ро-
зуміння резильєнтності до її трактування як комп-
лексної управлінської здатності, що формується 
під впливом взаємопов’язаних соціальних, психо-
логічних, організаційних та управлінських проце-
сів. Аналіз низки літературних джерел підтвердив, 
що більшість досліджень розглядає окремі детер-
мінанти організаційної резильєнтності ізольовано, 
тоді як механізми їхньої комплексної взаємодії за-
лишаються недостатньо вивченими.

У результаті запропоновано авторський під-
хід до розуміння соціально-психологічних 
детермінант формування організаційної 

резильєнтності підприємств, відповідно до яко-
го вони розглядаються як взаємопов’язана крос-
рівнева система, що інтегрує соціальне середовище 
організації та психологічні ресурси працівників. 
Запропонована концепція виходить із того, що ор-
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ганізаційна резильєнтність виникає не внаслідок 
ізольованого впливу окремих чинників, а форму-
ється через їхню взаємодію, яка забезпечує транс-
формацію організаційних ресурсів у здатність під-
приємства ефективно функціонувати в умовах не-
визначеності.

Проведене дослідження дозволило здій-
снити авторську класифікацію соціально-
психологічних детермінант організаційної 

резильєнтності, виокремивши дві взаємопов’язані 
групи. Важливим результатом дослідження ста-
ло обґрунтування механізму взаємодії соціальних 
і  психологічних детермінант. Саме взаємодія за-
значених груп забезпечує виникнення організацій-
ної резильєнтності як інтегральної характеристики 
сучасної системи управління підприємством.

Особливого значення запропонований підхід 
набуває для підприємств агропромислового сек-
тору, діяльність яких характеризується високою 
залежністю від людського капіталу, складністю ви-
робничої координації, територіальною розосеред-
женістю підрозділів, сезонністю виробництва та 
функціонуванням в умовах підвищеної безпекової 
невизначеності.

Подальші наукові дослідження доцільно 
спрямувати на розроблення методичних підходів 
до оцінювання соціально-психологічних детермі-
нант організаційної резильєнтності підприємств, 
побудову інтегральних моделей їх кількісного ви-
мірювання, дослідження галузевих особливостей 
прояву соціально-психологічних механізмів, а та-
кож емпіричну перевірку запропонованої концеп-
ції на підприємствах агропромислового сектору 
України.				                   
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