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Смачило І. І. Емоційний інтелект як інструмент підвищення ефективності  
сучасного менеджменту

Функціонування підприємств в умовах постійних потрясінь, економічної нестабільності, кризових явищ, високого рівня невизначеності, дефіциту 
ресурсів і неймовірного психологічного тиску перетворює емоційний інтелект на інструмент підвищення ефективності сучасного менеджмен-
ту. Метою статті є дослідження значення емоційного інтелекту в сучасному менеджменті, визначення його впливу на ефективність управ-
ління та обґрунтування напрямів розвитку емоційних компетентностей керівників. Методологічну основу дослідження становлять метод 
теоретичного узагальнення та порівняльного аналізу, системно-структурного аналізу, SWOT-аналізу, концептуального та графічного моделю-
вання. У статті досліджено роль емоційного інтелекту як ключового інструменту підвищення ефективності сучасного менеджменту в умовах 
цифровізації та зростаючої невизначеності бізнес-середовища. Проведено порівняльний аналіз провідних концептуальних моделей емоційного 
інтелекту (Mayer J. – Salovey P. – Caruso D., Goleman D., Bar-On R.) та визначено можливості їх практичного застосування в управлінській діяль-
ності. Проведено SWOT-аналіз використання емоційного інтелекту в системі сучасного менеджменту, що дозволило визначити його переваги, 
обмеження, можливості розвитку та потенційні загрози. На основі узагальнення теоретичних і практичних підходів запропоновано модель 
впливу емоційного інтелекту на ефективність менеджменту, яка відображає взаємозв’язок між емоційними компетентностями керівника, 
управлінськими процесами та результативністю діяльності підприємства. Обґрунтовано, що розвиток емоційного інтелекту є стратегічним 
напрямом удосконалення системи управління персоналом і підвищення конкурентоспроможності сучасних підприємств. Наукова новизна полягає 
в удосконаленні підходу до розгляду емоційного інтелекту як стратегічного управлінського ресурсу. Практичне значення одержаних результатів 
полягає у можливості їх використання для вдосконалення систем управління персоналом та розробки програм розвитку керівників.
Ключові слова: емоційний інтелект; менеджмент; управлінські компетентності; лідерство; управління персоналом; організаційна ефектив-
ність; корпоративна культура; конкурентоспроможність підприємства.
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Smachylo I. I. Emotional Intelligence As a Tool For Increasing the Efficiency of Modern Management
The functioning of enterprises in conditions of constant upheavals, economic instability, crisis phenomena, high level of uncertainty, resource shortage and 
incredible psychological pressure, turns emotional intelligence into a tool for increasing the efficiency of modern management. The aim of the article is to 
study the importance of emotional intelligence in modern management, determine its impact on management efficiency and substantiate the directions of 
development of emotional competencies of managers. The methodological basis of the study is the method of theoretical generalization and comparative 
analysis, system-structural analysis, SWOT analysis, conceptual and graphic modeling. The article examines the role of emotional intelligence as a key tool for 
increasing the efficiency of modern management in conditions of digitalization and growing uncertainty of the business environment. A comparative analysis 
of the leading conceptual models of emotional intelligence (J. Mayer – P. Salovey – D. Caruso, D. Goleman, R. Bar-On) is conducted and the possibilities of their 
practical application in management activities are identified. A SWOT analysis of the use of emotional intelligence in the modern management system was 
conducted, which allowed us to determine its advantages, limitations, development opportunities and potential threats. Based on the generalization of theo-
retical and practical approaches, a model of the influence of emotional intelligence on management efficiency was proposed, which reflects the relationship 
between the emotional competencies of the manager, managerial processes and the effectiveness of the enterprise. It is substantiated that the development 
of emotional intelligence is a strategic direction for improving the staff management system and increasing the competitiveness of modern enterprises. The 
scientific novelty lies in improving the approach to considering emotional intelligence as a strategic management resource. The practical significance of the 
results obtained lies in the possibility of their use for improving staff management systems and developing management development programs.
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Вступ
Сучасний етап розвитку економіки важко 

назвати стабільним внаслідок цифрової транс-
формації, швидкого розвитку штучного інтелек-
ту, жорсткої конкуренції, високої динамічності та 
зростання невизначеності бізнес-середовища, що 
зумовлює необхідність перегляду традиційних ін-
струментів управління підприємством. У таких 
умовах ефективність менеджменту залежить не 
лише від професійних знань, а й від здатності ке-
рівника розкривати потенціал працівників, ство-
рювати результативні комунікації, підтримувати 
мотивацію персоналу, запобігати розвитку кон-
фліктних ситуацій у колективі та забезпечувати 
адаптивність до змін. Саме тому особливої акту-
альності набуває емоційний інтелект як складова 
управлінської компетентності сучасного мене-
джера. Розуміння не лише виробничих завдань,  
а й власних емоцій та емоцій колективу, здійснення 
саморегуляції, прояв емпатії та ефективна взаємо-
дія з персоналом ‒ це не просто бонус до резюме, 
а важливий чинник формування успішного лідер-
ства, підвищення якості прийняття управлінських 
рішень і створення сприятливого організаційного 
середовища.

На практиці емоційний інтелект є не лише 
індивідуальною особливістю лідера, а й по- 
тужним інструментом підвищення ефек-

тивності підприємства. Він необхідний тоді, коли 
потрібно приймати складні рішення в умовах 
сильного стресу, допомагає вчасно помітити пер-
ші ознаки професійного вигорання працівників, 
не дає дрібним робочим непорозумінням перерос-
тати в руйнівні конфлікти, сприяючи підвищенню 
лояльності, мотивації та залученості персоналу. 
Саме людські компетентності, які забезпечують 
ефективну взаємодію, творчий підхід до вирішен-
ня проблем, управління змінами та формування 
довіри в колективі, набувають особливого значен-
ня в  умовах цифровізації управлінських процесів 
і широкого впровадження технологій штучного 
інтелекту. Хоча технологічні інструменти можуть 
підтримувати процеси прийняття рішень, однак 
комунікація, емпатія, лідерство та здатність пра-
цювати з емоційними проявами взаємодії залиша-
ються надзвичайно важливими функціями мене-
джера.

Для українських підприємств проблема емо-
ційного інтелекту набуває особливого значення 
внаслідок необхідності функціонування в умовах 
постійних потрясінь, економічної нестабільності, 
кризових явищ, високого рівня невизначеності, 
дефіциту ресурсів і неймовірного психологічно-
го тиску. Тому вміння підтримувати психологіч-

ну стійкість персоналу, формувати згуртованість 
команди та забезпечувати ефективне управління 
змінами стає запорукою виживання та досягнення 
стратегічних цілей підприємства.

З огляду на це, дослідження емоційного інте-
лекту як інструменту підвищення ефективності су-
часного менеджменту має важливе теоретичне та 
практичне значення. Це не просто чергова сучасна 
концепція, а реальний спосіб переосмислити на-
укові підходи до управління людським капіталом, 
точніше визначити роль емоційних компетентнос-
тей у діяльності менеджера та розробити дієві ре-
комендації для їх впровадження на підприємствах.

Аналіз останніх досліджень  
та публікацій
Попри те, що концепція емоційного інтелек-

ту з’явилася ще наприкінці минулого століття, 
вона й досі не втрачає своєї актуальності для на-
укової спільноти. Значний внесок у формулюван-
ня наукової теорії емоційного інтелекту зробили 
Майєр Дж., Саловей П. та Карузо Д., які виокре-
мили емоційний інтелект як здатність сприйма-
ти, оцінювати та регулювати емоції [11]. Згодом 
подальшого розвитку вона набула у працях Гоул-
мана Д., який обґрунтував безпосередній зв’язок 
між рівнем емоційного інтелекту керівника та 
ефективністю діяльності організації [10]. Бар-
Он  Р. акцентував увагу на важливості того, що 
розвинений емоційний інтелект безпосередньо 
зумовлює здатність приймати продумані рішен-
ня, налагоджувати конструктивний діалог і забез-
печувати сприятливий соціально-психологічний 
клімат у колективі [8].

У дослідженні Santa R., Moros A., Morante D., 
Rodríguez D. та Scavarda A. засвідчено вагому роль 
емоційного інтелекту у підвищенні загальної опе-
раційної ефективності сучасних організацій [13].

Gerhardt K., Bauwens R., van Woerkom M. 
здійснили комплексний огляд досліджень взаємо-
зв’язку емоційного інтелекту та результатів ді-
яльності лідерів, наголошуючи на зростанні ролі 
емоційних компетентностей у забезпеченні ефек-
тивності керівників в умовах складності сучасного 
бізнес-середовища [9].

Серед українських науковців, які досліджу-
вали емоційний інтелект, слід виокремити 
Яцкевич І. В. [7], Андрушкевич Н. В., Польо- 

ву Н. М., Куксу В. М. [1], Олійник І. В. [4], Харчен-
ко Т. М. [6] та ін. Сучасний дискурс вітчизняних 
досліджень охоплює як прикладні аспекти форму-
вання емоційного інтелекту, так і його роль у забез-
печенні ефективності професійної та управлінської 
діяльності. 
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Незважаючи на наявність ґрунтовних теоре-
тичних розробок, динамічні зміни зовнішнього се-
редовища потребують подальшого вивчення мож-
ливостей використання емоційного інтелекту як 
стратегічного управлінського інструменту.

Аналіз останніх публікацій свідчить, що не-
достатньо дослідженими залишаються 
питання інтеграції емоційного інтелекту 

в комплексну систему менеджменту (особливо 
в  умовах антикризового управління), визначення 
його впливу на стратегічні показники ефективнос-
ті та розроблення практичних моделей оцінювання 
емоційних компетентностей керівників. Саме це 
зумовлює необхідність подальшого дослідження 
емоційного інтелекту як інструменту підвищення 
ефективності сучасного менеджменту.

Метою статті є дослідження значення 
емоційного інтелекту в сучасному менеджменті, 
визначення його впливу на ефективність управлін-
ня та обґрунтування напрямів розвитку емоційних 
компетентностей керівників. Відповідно до постав-
леної мети визначено такі завдання дослідження:

проаналізувати теоретичні підходи до сут-��
ності поняття та моделей емоційного інте-
лекту; 
оцінити вплив емоційного інтелекту на ре-��
зультати управління та ефективність діяль-
ності підприємств;
здійснити SWOT-аналіз потенціалу вико-��
ристання емоційного інтелекту в сучасній 
управлінській практиці та проаналізувати 
глобальні тенденції трансформації компе-
тентностей за матеріалами міжнародних 
досліджень;
запропонувати модель впливу емоційного ��
інтелекту на результати сучасного менедж-
менту й обґрунтувати напрями розвитку 
емоційних компетентностей керівників.

Методологічну основу дослідження стано-
вить поєднання загальнонаукових і спеціальних 
методів, зокрема: методу теоретичного узагаль-
нення та порівняльного аналізу (для вивчення під-
ходів до визначення EQ), системно-структурного 
аналізу (для виокремлення компонентів емоційної 
компетентності), методу SWOT-аналізу (для систе-
матизації переваг, обмежень, можливостей і загроз 
у використанні емоційного інтелекту), а також ме-
тоду концептуального та графічного моделювання 
(для побудови моделі впливу емоційного інтелекту 
на ефективність сучасного менеджменту).

Інформаційну базу дослідження склали праці 
вітчизняних і зарубіжних учених, дані міжнарод-
них досліджень (зокрема, звітів Всесвітнього еко-

номічного форуму), а також результати власних 
узагальнень.

Викладення основного матеріалу 
дослідження
Важливим фактором успіху будь-якого під-

приємства є ефективний менеджмент, оскільки 
він забезпечує необхідне керівництво і контроль 
над всіма аспектами його діяльності. У сучасній 
управлінській практиці дедалі більшого значення 
набуває поєднання високого рівня професійних 
знань із розвиненими навичками міжособистісної 
взаємодії.

Емоційний інтелект − це вміння розуміти, ре-
гулювати та конструктивно використовувати влас-
ні емоції, а також помічати та свідомо впливати на 
емоції інших людей у процесі міжособистісної вза-
ємодії. Це узагальнена характеристика особистості, 
яка включає комплекс здібностей до розпізнаван-
ня, розуміння, аналізу та регулювання емоцій [2; 3; 
14]. Особливо гостро потреба у розвитку таких на-
вичок відчувається в умовах нестабільності, коли 
жорсткі адміністративні важелі впливу втрачають 
свою ефективність. Менеджер, який спирається 
виключно на повноваження посади, стикається 
з  пасивністю персоналу, формалізмом у виконанні 
обов’язків і зростанням напруги в колективі. Про-
те впровадження емоційного інтелекту в управлін-
ську практику керівника допомагає створювати 
атмосферу довіри, завдяки якій кожен працівник 
відчуває свою цінність для підприємства.

Науковці наголошують, що емоційні нави-
чки, на відміну від базового рівня інтелекту 
(IQ) не є чимось незмінним ‒ їх можна ціле-

спрямовано розвивати протягом усієї професійної 
кар’єри. Це пояснює актуальність спеціалізованих 
тренінгів для управлінців. Здатність менеджера ке-
рувати власними емоціями під час криз, володіти 
техніками саморегуляції та виважено реагувати 
на некоректні дії колег ‒ це ключові маркери його 
професійної зрілості [1; 5; 10].

Впровадження емоційного інтелекту у сферу 
менеджменту змінює саме поняття стилю керівни-
цтва: авторитаризм поступово відходить у минуле, 
поступаючись місцем демократичним і трансфор-
маційним підходам. Якщо раніше все базувалося 
на принципах директивного підходу та чіткої ре-
гламентації, то сьогодні головне ‒ це партнерство, 
підтримка та розкриття потенціалу кожного пра-
цівника. Сучасний керівник ‒ це не просто адміні-
стратор, а радше фасилітатор, який допомагає ко-
манді злагоджено працювати й спрямовує спільну 
енергію на стратегічні цілі підприємства. Саме та-
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кий підхід створює надійну основу для стабільнос-
ті бізнесу в умовах будь-яких криз [9; 13].

Практична реалізація цього підходу також 
передбачає профілактику професійного ви-
горання та психологічного перевантажен-

ня працівників. Збереження ментального здоров’я 
команди стає чи не найголовнішим викликом для 
сучасного менеджменту, оскільки хронічний стрес 
неминуче знижує продуктивність і провокує плин-
ність кадрів. 

Керівник із розвиненим емоційним інтелек-
том здатний вчасно помітити перші ознаки ви-
снаження, використати емпатію та гнучкі підходи 
в  управлінні, мінімізуючи цим збитки для підпри-
ємства. Завдяки цьому емоційний інтелект пере-
стає бути лише особистою перевагою окремого 
фахівця й перетворюється на системний ресурс 
організаційної стійкості [8; 12].

Як зауважують Майєр Дж., Саловей П. та Ка-
рузо Д., люди з високим рівнем емоційного інте-
лекту здатні точно розпізнавати емоційні сигнали, 
залучати цю інформацію для оптимізації мислення 
та свідомо керувати емоціями як власними, так 
і  інших людей [11]. 

Ґоулман Д. значно розширив це поняття, до-
вівши, що успішність професійної діяльності, осо-
бливо в управлінні, залежить не стільки від когні-
тивного інтелекту (IQ), скільки від рівня розвитку 
емоційних компетентностей [10]. Водночас Бар-
Он  Р. визначає емоційний інтелект як сукупність 
особистісних, емоційних і соціальних компетент-
ностей, які допомагають людині успішно адаптува-
тися до вимог навколишнього середовища [8].

Узагальнюючи основні концептуальні підхо-
ди, порівняємо найбільш поширені моделі емоцій-
ного інтелекту та визначимо їхнє практичне зна-
чення для сучасного менеджменту (табл. 1).

Таблиця 1

Порівняльна характеристика основних моделей емоційного інтелекту та їх значення для сучасного 
менеджменту

Модель Основна ідея Ключові компоненти Переваги  
для менеджменту Обмеження

Модель здібнос-
тей  
(Майєр Дж.,  
Саловей П.,  
Карузо Д.)

Емоційний інтелект − 
когнітивна здатність 
розпізнавати, розу-
міти та регулювати 
емоції

Сприйняття емоцій; 
використання емоцій 
у мисленні; розуміння 
емоцій; управління 
емоціями

Покращує якість 
прийняття управлін-
ських рішень, допо-
магає прогнозувати 
поведінку праців-
ників

Недостатньо враховує 
мотиваційні та особис-
тісні характеристики 
менеджера

Змішана модель 
(Goleman D.)

Емоційний інтелект 
поєднує емоційні 
здібності, особистісні 
якості та соціальні 
компетентності

Самосвідомість; само-
регуляція; мотивація; 
емпатія; соціальні на-
вички

Ефективне лідерство, 
розвиток командної 
роботи, управління 
конфліктами, під-
вищення мотивації 
персоналу

Відсутність чітких меж 
між особистісними 
рисами та емоційними 
компетентностями

Модель 
емоційно-
соціального 
інтелекту  
(Bar-On R.)

Емоційний інтелект 
визначається як су-
купність емоційних 
і соціальних компе-
тентностей, що за-
безпечують успішну 
адаптацію

Внутрішньоособистісні 
навички; міжособис-
тісні навички; адаптив-
ність; управління стре-
сом; загальний настрій

Сприяє розвитку 
психологічної стій-
кості, адаптації до 
змін, підтриманню 
позитивного органі-
заційного клімату

Значна кількість по-
казників ускладнює 
оцінювання та прак-
тичне використання

Джерело: складено автором на основі [8; 10; 11].

Порівняльний аналіз свідчить, що кожна з мо-
делей емоційного інтелекту акцентує увагу на різ-
них аспектах емоційної компетентності. Модель 
здібностей Майєра Дж., Саловея П. та Карузо Д. 
розглядає емоційний інтелект як когнітивну здат-
ність до сприйняття, розуміння та регулювання 
емоцій, що робить її особливо корисною для дослі-
дження процесів прийняття управлінських рішень. 
Водночас вона меншою мірою враховує особистіс-

ні характеристики керівника та його поведінкові 
особливості.

Змішана модель Гоулмана Д. виявилася най-
краще адаптованою до потреб сучасного ме-
неджменту, оскільки вона поєднує емоційні 

здібності з лідерськими компетентностями. Саме її 
найчастіше обирають для управління персоналом, 
розвитку керівників та побудови корпоративної 
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культури, адже вона чітко доводить: успіх мене-
джера залежить не стільки від професійних знань, 
скільки від уміння вибудовувати міцні та довірливі 
стосунки в команді.

Своєю чергою, модель Бар-Она Р. гармоній-
но доповнює інші підходи, зосереджуючись 
на соціальній адаптації, стресостійкості та 

психологічному благополуччі. Цей підхід стає осо-
бливо цінним під час криз, високої невизначеності 
чи цифрової трансформації, коли керівникам важ-
ливо не лише швидко реагувати на зміни, а й допо-
магати команді зберігати високу продуктивність.

Отже, для сучасного менеджменту найбільше 
практичне значення має інтегроване поєднання 
всіх трьох моделей. Зокрема, підхід Майєра ‒ Са-
ловея ‒ Карузо допомагає розвинути когнітивні 
здібності для роботи з емоційною інформацією, 
модель Гоулмана формує лідерські компетентнос-
ті, а концепція Бар-Она зміцнює адаптивність та 
емоційну стійкість. Комплексне застосування цих 
моделей створює надійне підґрунтя для підвищен-
ня ефективності управління, розвитку людського 
капіталу та зміцнення конкурентних позицій під-
приємства на ринку.

Узагальнюючи наукові підходи, емоційний ін-
телект доцільно визначати як цілісну систему ког-
нітивних здібностей, особистісних якостей і соці-
альних компетентностей. Вона допомагає усвідом-
лювати, розуміти та конструктивно використову-
вати емоції під час прийняття рішень, спілкування, 
лідерства й управління персоналом. 

У контексті трансформації сучасного менедж-
менту емоційний інтелект уже не сприймається 
просто як індивідуальна особливість. У науці та на 
практиці його все частіше обґрунтовано розгляда-
ють як дієвий управлінський інструмент, здатний 
систематично підвищувати результативність ді-
яльності підприємства [1; 7].

Як інструмент підвищення ефективності ме-
неджменту, емоційний інтелект виконує низку ба-
зових функцій:

оптимізація процесу прийняття рішень: ��
керівник із високим рівнем емоційного ін-
телекту здатний відокремлювати деструк-
тивні емоції від об’єктивної інформації, 
враховувати приховані психологічні чин-
ники у поведінці стейкхолдерів та прогно-
зувати вплив своїх рішень на мікроклімат 
у колективі [4; 11];
превентивне управління конфліктами: за-��
вдяки розвиненій саморегуляції та емпатії 
менеджер може вчасно помічати прихова-
ну напругу в команді, переводити гострі су-
перечки в конструктивне професійне русло 

та знаходити компроміси без застосування 
адміністративного тиску [6; 12];
підвищення мотивації та залученості пер-��
соналу: використання емоційних компе-
тентностей дає змогу вийти за межі стан-
дартного матеріального стимулювання, 
що допомагає формувати внутрішню мо-
тивацію працівників через визнання їхніх 
досягнень, створення атмосфери довіри 
та залучення до процесу прийняття рі-
шень  [3;  10];
забезпечення адаптивності та лідерсько-��
го впливу: в умовах криз і постійних змін 
емоційний інтелект стає основою транс-
формаційного лідерства, дозволяючи ке-
рівникові мотивувати команду, долати опір 
до новацій та підтримувати стійкість бізне-
су  [9;  13].

Отже, розгляд емоційного інтелекту як ін-
струменту підвищення ефективності сучасного 
менеджменту означає його цілеспрямоване засто-
сування для поєднання техніко-економічних і со- 
ціально-психологічних завдань підприємства. Це 
створює потужний синергетичний ефект в управ-
лінні людським капіталом і допомагає підприєм-
ству зміцнювати свої конкурентні позиції на рин-
ку.

Традиційно структура емоційного інтелекту 
охоплює п’ять основних компонентів: самосвідо-
мість, саморегуляцію, внутрішню мотивацію, ем-
патію та соціальні навички [1; 6; 10].

Самосвідомість допомагає керівникові реаль-
но оцінювати свої сильні та слабкі сторони, перед-
бачати власні емоційні реакції та приймати вива-
жені рішення. Саморегуляція забезпечує здатність 
контролювати поведінку навіть у найскладніших 
ситуаціях, що є вкрай важливим під час врегулю-
вання конфліктів.

Внутрішня мотивація стимулює досягнення 
стратегічних цілей, прагнення до постійного 
розвитку та впровадження інновацій. Емпа-

тія дозволяє лідерові відчувати потреби колективу, 
вчасно реагувати на проблеми працівників і вибу-
довувати довірливі стосунки.

Соціальні навички охоплюють ефективну ко-
мунікацію, ведення переговорів, організацію ко-
мандної роботи, управління змінами та врегулю-
вання конфліктних ситуацій.

В умовах цифрової економіки емоційний ін-
телект набуває особливого значення. Поки автома-
тизація бізнес-процесів поступово замінює рутин-
ні обов’язки, стратегічне мислення, комунікація, 
лідерство та креативність залишаються винятково 
людськими перевагами.
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Для систематизації зв’язків між складовими 
емоційного інтелекту та результатами управління 
наведено табл. 2.

Таким чином, проведене узагальнення під-
тверджує, що емоційний інтелект є потуж-
ним чинником підвищення ефективності 

сучасного менеджменту. Його складові гармоній-
но доповнюють одна одну, утворюючи комплекс 
управлінських компетентностей, необхідних для 
прийняття виважених рішень, налагодження ко-

мунікації, мотивації команди, запобігання кон-
фліктам і досягнення високих результатів діяль-
ності [5].

Для комплексної оцінки потенціалу емоцій-
ного інтелекту в сучасному менеджменті доціль-
но застосувати метод SWOT-аналізу. Це дозволяє 
систематизувати внутрішні переваги та слабкі 
сторони такого впровадження, а також визначити 
зовнішні можливості й загрози, що впливають на 
розвиток емоційних компетентностей керівників 
(табл. 3).

Таблиця 2

Аналіз впливу емоційного інтелекту на результати управління

Компоненти емоційного інтелекту Управлінський ефект

Самосвідомість Якість прийняття рішень

Саморегуляція Управління конфліктами

Внутрішня мотивація Лояльність персоналу

Емпатія Командна робота

Соціальні навички Продуктивність праці

Джерело: складено автором на основі [1; 6; 10].

Таблиця 3

SWOT-аналіз використання емоційного інтелекту в менеджменті

Сильні сторони (Strengths)

Висока якість міжособистісної комунікації.

Підвищення ефективності лідерства.

Зростання мотивації та залученості персоналу.

Зниження рівня конфліктності в колективі.

Формування сприятливого соціально-психологічного 
клімату.

Прийняття більш виважених управлінських рішень

Слабкі сторони (Weaknesses)

Складність об’єктивного вимірювання рівня емоційного 
інтелекту.

Потреба в тривалому часі для розвитку емоційних компе-
тентностей.

Відсутність єдиної методики оцінювання.

Залежність результатів від індивідуальних особливостей 
менеджера.

Значні витрати часу на навчання та розвиток персоналу.

Ризик суб’єктивного трактування емоцій і поведінки пра-
цівників

Можливості (Opportunities)

Інтеграція емоційного інтелекту в сучасні системи 
управління персоналом.

Використання цифрових HR-технологій для розвитку 
емоційних компетентностей.

Активізація розвитку корпоративної культури та орга-
нізаційної довіри.

Формування кадрового резерву на основі оцінки емо-
ційного потенціалу.

Підвищення конкурентоспроможності підприємства. 

Удосконалення системи лідерства та ефективне управ-
ління змінами

Загрози (Threats)

Високий рівень професійного вигорання серед менедже-
рів і працівників.

Психоемоційне перевантаження в умовах криз і невизна-
ченості.

Ризик формального використання концепції без її інте-
грації в систему менеджменту.

Недостатня підтримка керівництвом розвитку soft skills.

Надмірна цифровізація комунікацій, що ускладнює між-
особистісну взаємодію.

Опір персоналу організаційним змінам та новим підходам 
до управління

Джерело: складено автором на основі [1; 6; 10].
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Результати SWOT-аналізу засвідчують, що 
емоційний інтелект є ключовим чинником 
підвищення ефективності сучасного ме-

неджменту. Серед головних переваг варто виді-
лити позитивний вплив на якість управлінських 
рішень, розвиток лідерського потенціалу, покра-
щення комунікацій та формування сприятливого 
психологічного клімату в колективі. Сукупність 
цих факторів сприяє підвищенню продуктивності 
праці, залученості персоналу та зміцненню резуль-
тативності діяльності підприємства.

Водночас аналіз дозволив виявити низку об-
межень, які можуть знижувати результативність 
застосування емоційного інтелекту в управлін-
ській практиці. Насамперед, це складність його 
об’єктивного оцінювання, відсутність універ-
сальної методики вимірювання та потреба у три-
валому й систематичному розвитку відповідних 
компетентностей. Крім того, успіх такого підходу 
значною мірою залежить від особистісних характе-
ристик керівника та рівня розвитку організаційної 
культури.

Серед найбільш перспективних можливос-
тей ‒ інтеграція емоційного інтелекту в систему 
управління персоналом, застосування сучасних 
цифрових HR-інструментів, активізація розвитку 
корпоративної культури та формування кадрово-
го резерву на основі емоційних компетентностей. 
Практична реалізація цих кроків допоможе під-
приємствам швидше адаптуватися до змін, зміц-
нити свої позиції на ринку та забезпечити сталий 
організаційний розвиток.

До основних загроз належать високий рівень 
професійного стресу, психологічне виснаження 
персоналу, опір організаційним змінам, а також 
ризик формального підходу до впровадження про-
грам розвитку емоційного інтелекту без їх інтегра-
ції у загальну систему менеджменту. Це переконли-
во свідчить про потребу в комплексному підході до 
вдосконалення емоційних компетентностей, який 
має охоплювати системи навчання, оцінювання, 
мотивації працівників та підтримку сприятливої 
організаційної культури.

Отже, результати SWOT-аналізу підтверджу-
ють, що емоційний інтелект доцільно розглядати не 
лише як індивідуальну компетентність керівника, 
а як стратегічний управлінський ресурс, здатний 
підвищити ефективність сучасного менеджменту, 
посилити конкурентні переваги підприємства та 
забезпечити його довгостроковий розвиток.

Результати дослідження свідчать, що емоцій-
ний інтелект є об’єднувальним чинником у роз-
витку управлінських компетентностей, від яких 
безпосередньо залежить успішність роботи під-
приємства. Щоб наочно показати ці взаємозв’язки, 

розроблено модель впливу емоційного інтелекту 
на ефективність сучасного менеджменту (рис. 1).

Запропонована модель ґрунтується на при-
пущенні, що емоційний інтелект є одним із клю-
чових чинників формування управлінських 
компетентностей керівника. Вона демонструє 
причинно-наслідковий зв’язок між емоційними 
компетентностями менеджера, якістю управлін-
ських процесів та результативністю діяльності 
підприємства.

Перший рівень моделі представлений скла-
довими емоційного інтелекту: самосвідомістю, са-
морегуляцією, внутрішньою мотивацією, емпатією 
та соціальними навичками. Сукупність цих ком-
понентів визначає здатність керівника ефективно 
взаємодіяти з персоналом, управляти власними 
емоціями та конструктивно реагувати на виклики 
зовнішнього середовища.

Другий рівень моделі демонструє трансфор-
мацію емоційних компетентностей в управлінські. 
Високий рівень емоційного інтелекту безпосеред-
ньо сприяє підвищенню якості управлінських рі-
шень, розвитку лідерства, удосконаленню комуні-
кацій, конструктивному врегулюванню конфліктів, 
ефективному управлінню змінами та розвитку ко-
мандної взаємодії.

Третій рівень об’єднує організаційні резуль-
тати: зростання мотивації та залученості персона-
лу, покращення мікроклімату в колективі, розви-
ток інноваційного потенціалу й зміцнення довіри 
всередині підприємства.

Логічним завершенням запропонованої моде-
лі є підвищення ефективності сучасного менедж-
менту, що проявляється у зростанні конкурен-
тоспроможності підприємства, підвищенні про-
дуктивності діяльності, зміцненні організаційної 
стійкості та здатності адаптуватися до динамічних 
змін бізнес-середовища.

Таким чином, запропонована модель дозво-
ляє розглядати емоційний інтелект не лише 
як індивідуальну характеристику менедже-

ра, а як стратегічний управлінський ресурс, що за-
безпечує взаємозв’язок між розвитком людського 
капіталу, ефективністю управлінських процесів 
і  досягненням стратегічних цілей підприємства.

Обґрунтовуючи роль емоційного інтелек-
ту в сучасному менеджменті, важливо зважати на 
глобальні тренди трансформації управлінських на-
вичок. Згідно з аналітикою міжнародних організа-
цій, успішність керівника сьогодні визначається не 
лише фаховими знаннями (hard skills), а й здатніс-
тю адаптуватися до змін, ефективно взаємодіяти 
з людьми, підвищувати продуктивність команди та 
зміцнювати стійкість підприємства.



588

Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 м

ен
ед

ж
м

ен
т 

і м
а

рк
ет

и
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 8_2026
www.business-inform.net

На тлі стрімкої цифровізації, розвитку штуч-
ного інтелекту та ринкової невизначеності вимо-
ги до лідерів докорінно змінилися. Якщо раніше 
ключовими були здебільшого технічні навички, 
то тепер роботодавці наголошують на важливості 
лідерства, гнучкості, комунікації та, зокрема, емо-
ційного інтелекту, який стає базовою компетенці-
єю сучасного менеджера.

За результатами Future of Jobs Report 2025 
Всесвітнього економічного форуму, до п’яти най-
важливіших компетентностей сучасного праців-
ника належать аналітичне мислення (69% робото-
давців), стійкість, гнучкість та адаптивність (67%), 
лідерство та соціальний вплив (61%), креативне 
мислення (57%), а також мотивація та самосвідо-
мість (52%). До десятки ключових компетентнос-
тей також увійшли технологічна грамотність (51%), 
емпатія та активне слухання (50%), клієнтоорієнто-
ваність (47%) та управління талантами (47%). Зна-
чна частина цих навичок безпосередньо пов’язана 
зі складовими емоційного інтелекту (табл. 4).

Аналіз наведених даних показує, що більшість 
найбільш затребуваних управлінських компетент-
ностей має виражений поведінковий та соціально-
психологічний характер. Такі навички, як лідер-
ство, управління талантами, мотивація персоналу, 
емпатія та активне слухання, ґрунтуються на здат-
ності керівника розуміти емоції, контролювати 
власні реакції та ефективно взаємодіяти з іншими 
людьми. Це свідчить про поступовий перехід від 
моделі управління, орієнтованої здебільшого на 
адміністративний контроль, до людиноцентрично-
го менеджменту. 

Водночас дослідження Всесвітнього еконо-
мічного форуму показує, що роботодавці активно 
інвестують у розвиток компетентностей свого пер-
соналу. Якщо у 2023 році навчання в межах корпо-
ративних програм пройшли 41% працівників, то у 
2025 році цей показник зріс до 50%, що свідчить 
про посилення уваги до безперервного професій-
ного розвитку та формування як технічних, так 
і  соціально-емоційних навичок.

Емоційний інтелект менеджера
 Самосвідомість
 Саморегуляція
 Внутрішня мотивація
 Емпатія
 Соціальні навички

Ефективність сучасного менеджменту
 ефективність діяльності підприємства
 конкурентоспроможність
 організаційна стійкість
 адаптивність до змін
 сталий розвиток

Управлінські компетентності
 прийняття управлінських рішень
 лідерство
 комунікації
 управління конфліктами
 управління змінами
 командна взаємодія

Організаційні результати
 мотивація персоналу
 залученість працівників
 продуктивність праці
 інноваційна активність
 організаційна довіра
 позитивний соціально-психологічний клімат

Зовнішнє середовище
(невизначеність, цифровізація, конкуренція, глобалізація, організаційні зміни)

Рис. 1. Модель впливу емоційного інтелекту на ефективність сучасного менеджменту

Джерело: розроблено автором на основі узагальнення наукових підходів.
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Отримані результати підтверджують, що 
в  умовах цифрової трансформації конку-
рентні переваги підприємств дедалі біль-

ше визначаються не лише технологічними ресур-
сами, а й якістю управління людським капіталом. 
У цьому контексті емоційний інтелект доцільно 
розглядати як одну з базових управлінських ком-
петентностей, яка забезпечує ефективне лідерство, 
підвищує адаптивність до змін, сприяє розвитку 
корпоративної культури та зміцнює конкуренто-
спроможність підприємства.

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження вста-

новлено, що емоційний інтелект є одним із ключо-
вих інструментів підвищення ефективності сучас-
ного менеджменту, оскільки забезпечує розвиток 
управлінських компетентностей, сприяє форму-
ванню конструктивної взаємодії в колективі та під-
вищує результативність діяльності підприємств. 
В  умовах цифрової трансформації, зростання не-
визначеності зовнішнього середовища та посилен-
ня конкуренції саме емоційні компетентності ке-
рівників стають важливим чинником забезпечення 
організаційної стійкості та довгострокової конку-
рентоспроможності підприємств.

Порівняльний аналіз моделей емоційно-
го інтелекту (Mayer J. – Salovey P. – Caruso D., 
Goleman D., Bar-On R.) засвідчив, що кожна з них 
відображає окремі аспекти емоційної компетент-
ності менеджера. Модель здібностей акцентує 
увагу на когнітивних механізмах сприйняття та 
регулювання емоцій, змішана модель Гоулмана Д. 
інтегрує емоційні та управлінські компетентнос-
ті, а модель Бар-Она Р. розкриває роль соціальної 
адаптації, стресостійкості й міжособистісної вза-
ємодії. Їхнє комплексне використання створює 

методологічне підґрунтя для розвитку сучасних 
управлінських практик.

SWOT-аналіз дозволив систематизувати пе-
реваги та обмеження використання емоційного ін-
телекту в менеджменті. Встановлено, що його роз-
виток сприяє підвищенню якості управлінських 
рішень, зміцненню лідерського потенціалу, а також 
покращенню комунікації та мотивації персоналу. 
Водночас ефективне впровадження концепції по-
требує створення системи оцінювання емоційних 
компетентностей, розвитку корпоративної куль-
тури та інтеграції відповідних підходів у процеси 
управління людськими ресурсами.

Аналіз сучасних статистичних даних засвід-
чив, що такі компетентності, як лідерство, адаптив-
ність, самосвідомість, емпатія, активне слухання та 
управління талантами, належать до числа найбільш 
затребуваних навичок сучасних керівників. Це під-
тверджує зростання ролі емоційного інтелекту як 
важливої складової професійної компетентності 
менеджера та стратегічного ресурсу для розвитку 
підприємства.

Запропонована авторська концептуальна мо-
дель демонструє причинно-наслідковий зв’я-зок 
між розвитком складових емоційного інтелекту 
менеджера, формуванням його управлінських ком-
петентностей, досягненням позитивних органі-
заційних результатів і підвищенням ефективності 
менеджменту. Практичне значення моделі полягає 
в можливості її використання як методичної осно-
ви для вдосконалення системи управління персо-
налом, програм підготовки та розвитку керівників, 
а також формування корпоративної культури, орі-
єнтованої на розвиток людського капіталу.

Наукова новизна дослідження полягає у по-
глибленні теоретичних положень та розвитку 
практичних підходів до використання емоційного 

Таблиця 4

Ключові управлінські компетентності за результатами Future of Jobs Report 2025

Компетентність Частка роботодавців,  
які вважають її ключовою, % Зв’язок з емоційним інтелектом

Аналітичне мислення 69 Опосередкований

Стійкість, гнучкість та адаптивність 67 Високий

Лідерство та соціальний вплив 61 Високий

Креативне мислення 57 Середній

Мотивація та самосвідомість 52 Високий

Технологічна грамотність 51 Низький

Емпатія та активне слухання 50 Дуже високий

Клієнтоорієнтованість 47 Високий

Управління талантами 47 Високий

Джерело: узагальнено автором за матеріалами Future of Jobs Report 2025 [15].
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інтелекту як інструменту підвищення ефективнос-
ті сучасного менеджменту.

Удосконалено концептуальний підхід до ро-
зуміння ролі емоційного інтелекту в системі 
управління підприємством, який, на відміну 

від традиційного розгляду його як індивідуальної 
психологічної характеристики керівника, перед-
бачає трактування емоційного інтелекту як стра-
тегічного управлінського ресурсу, що впливає на 
якість управлінських рішень, розвиток лідерства, 
ефективність комунікацій і результативність ді-
яльності підприємства.

Дістала подальшого розвитку систематизація 
основних моделей емоційного інтелекту шляхом їх 
порівняльного аналізу та визначення можливостей 
їх застосування в управлінській практиці. Вста-
новлено, що інтегроване використання положень 
моделей Майєра Дж. – Саловея П. – Карузо Д., Го-
улмана Д. та Бар-Она Р. створює комплексне під-
ґрунтя для розвитку емоційних і соціальних ком-
петентностей сучасного менеджера.

Удосконалено методичний підхід до оціню-
вання можливостей використання емоційного 
інтелекту в менеджменті на основі проведення 
SWOT-аналізу, що дозволило визначити його 
сильні та слабкі сторони, перспективні напрями 
розвитку й потенційні обмеження в діяльності під-
приємств.

Запропоновано модель впливу емоційного 
інтелекту на ефективність сучасного менеджмен-
ту, яка розкриває взаємозв’язок між складовими 
емоційного інтелекту менеджера, формуванням 
управлінських компетентностей, організаційними 
результатами та підвищенням конкурентоспро-
можності підприємства.

Практичне значення отриманих результатів 
полягає у можливості використання запропоно-
ваних положень під час розроблення програм роз-
витку управлінського персоналу, удосконалення 
системи управління людськими ресурсами, фор-
мування корпоративної культури та підвищення 
ефективності менеджменту підприємств.

Перспективи подальших досліджень доцільно 
пов’язати з розробленням методичного інструмен-
тарію для кількісного оцінювання рівня емоційно-
го інтелекту менеджерів, емпіричною перевіркою 
його впливу на ключові показники ефективності 
діяльності підприємств різних галузей, а також по-
будовою економетричних моделей, що дадуть змо-
гу оцінити взаємозв’язок між розвитком емоційних 
компетентностей керівників і результативністю 
функціонування підприємств в умовах цифрової 
економіки.				                   
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