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як інструмент оптимізації операційних ризиків ІТ-компанії в цифровій економіці

У сучасній цифровій економіці ІТ-галузь є фундаментальним драйвером інновацій, що зумовлює жорстку глобальну конкуренцію за лідерство в цій 
сфері. Ефективне управління ІТ-компанією є ключовою передумовою її конкурентоспроможності на ринку. У таких умовах особливої ваги набуває 
фінансовий менеджмент як інструмент оптимізації операційних ризиків ІТ-компанії, що безпосередньо пов’язані з ефективністю й безперерв-
ністю бізнес-процесів компанії, а також із якістю й кваліфікацією її кадрів. Метою статті є дослідження сутності та ролі фінансового менедж-
менту в оптимізації операційних ризиків ІТ-компанії. У процесі дослідження було застосовано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів, 
а  саме: метод системного аналізу ? для узагальнення теоретичних підходів до трактування поняття «ризик» та систематизації класифікації 
ризиків ІТ-компанії; статистичний та аналітичний методи ? для аналізу сучасних тенденцій і перспектив української ІТ-галузі; методи порівняння 
та наукового узагальнення ? для дослідження сучасних підходів до оптимізації операційних ризиків ІТ-компаній через фінансове управління; метод 
логічного узагальнення ? для формування висновків і практичних рекомендацій щодо формування ефективної системи фінансового менеджменту 
ІТ-компанії як дієвого інструменту оптимізації її операційних ризиків. За результатами дослідження проаналізовано стан української ІТ-галузі,  
її основні тенденції та перспективи розвитку. Досліджено основні підходи до трактування категорії «ризик» та запропоновано розглядати ри-
зик не лише як потенційну загрозу, а й як потенційну можливість. Систематизовано та доповнено класифікацію ризиків, притаманних ІТ-галузі. 
Охарактеризовано операційні ризики ІТ-компанії та виокремлено їхні основні види. Встановлено взаємозв’язок між фінансовим управлінням та 
операційними ризиками ІТ-компанії. Обґрунтовано доцільність застосування фінансового менеджменту як інструменту оптимізації операційних 
ризиків ІТ-компанії. Результати дослідження можуть бути використані менеджментом ІТ-компаній для підвищення фінансової стійкості, ефек-
тивності управлінських рішень і забезпечення сталого розвитку в умовах цифрової економіки.
Ключові слова: фінансовий менеджмент; операційні ризики; операційний менеджмент; фінанси в ІТ; економіка в ІТ; інформаційні технології; циф-
ровізація.
Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 23.
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Koliedina K. O., Matsola M. M., Kaziuka N. P., Sheketa Ye. Yu. Financial Management As a Tool For Optimizing  
the Operational Risks of an IT Company in the Digital Economy

In the modern digital economy, the IT industry is a fundamental driver of innovation causing the intense global competition for leadership in this sector. Ef-
ficient management of IT company is a key prerequisite for its competitiveness on the market. Under these conditions, financial management takes on the 
special importance as a tool for optimizing the operational risks of IT companies, which are directly associated with the efficiency and continuity of business 
processes in company, as well as with the quality and competence of human resources. The aim of this study is to research the role of financial management 
in optimizing the operational risks of IT company. During the researcha complex of general scientific and specialized methods was used, in particular: the 
system analysis method was applied to generalize theoretical approaches to the interpretation of the concept of risk and to systematize the classification of 
risks in IT company; statistical and analytical methods were used to examine the current tendencies and perspectives of the Ukrainian IT industry; compara-
tive analysis and scientific generalization were applied to research the modern approaches to optimizing the operational risks of IT companies by means of 
the financial management; the method of logical generalizationserved for formulating conclusions and practical recommendations as to forming an efficient 
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Вступ
У сучасних глобалізаційних умовах світова 

економіка невпинно трансформується в напрям-
ку цифровізації. Сьогодні інформаційні техноло-
гії стають ключовим фактором розвитку багатьох 
сфер життя, створюючи та впроваджуючи інно-
вації, формуючи нові можливості й перспективи 
для суспільства та бізнесу. Наслідком таких змін 
в інформаційному просторі стає загострення кон-
курентної боротьби за лідерство в світовій ІТ-
сфері. 

У таких умовах досягнення переваг україн-
ськими ІТ-компаніями можливе лише за рахунок 
підвищення ефективності їхньої діяльності, гнуч-
кості та стійкості, особливо в умовах дії негатив-
них факторів, спричинених повномасштабною вій-
ськовою агресією росії проти України. 

Досягнення поставленої мети передбачає 
формування ефективної системи управлін-
ня компаніями, у якій важлива роль відве-

дена фінансовому менеджменту. Проте традиційні 
моделі управління фінансами, зорієнтовані на го-
ловну мету   – максимізацію поточного прибутку 
ІТ-компанії, – зарекомендували себе як малоефек-
тивні з позицій стратегічних перспектив і потребу-
ють вдосконалення. З урахуванням особливостей 
української ІТ-галузі особливої ваги набуває пи-
тання оптимізації операційних ризиків компанії, 
що безпосередньо пов’язані з ефективністю й без-

financial management system as an effective tool for optimizing the operational risks of IT company. Upon results of research the state of the Ukrainian IT 
industry, its main tendencies and perspectives of development were analyzed. The main approaches to interpreting the concept of risk were researched and 
risk is proposed to be considered not only as a potential threat but also as a potential opportunity. The classification of risks inherent in the IT industry was 
systematized and expanded. The operational risks for IT company were described and divided into the main types thereof. The connection between financial 
management and operational risks was established. The expediency of applying the financial management as a tool of optimizing the operational risks of IT 
company was substantiated. The results of the research may be used by managers of IT companies to increase the financial resilience, to improve the efficiency 
of managerial decisions and to secure the constant development under conditions of the digital economy.
Keywords: financial management; operational risks; operations management; IT finance; economics in IT; information technology; digitalization.
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перервністю бізнес-процесів ІТ-компанії та якістю 
й кваліфікацією її кадрів.

Огляд літератури та аналіз  
попередніх досліджень
Питанню дослідження операційних ризи-

ків суб’єктів господарювання та пошуку шляхів 
їх оптимізації присвячено багато наукових ро-
біт вітчизняних і зарубіжних вчених, серед яких 
варто виділити: Бортнікова  Є., Вараксіна  О., Ві-
тлінський  В., Волошина-Сідей  В., Грабчук  І., Гри-
щенко  В., Ґабриельчик  Р., Данилюк  І., Зоріна  О., 
Калюжна  Ю., Кічук  О., Кругова  А., Куклінова  Т., 
Лаговська  О., Ломбарді  Д., Лоскоріх  Г., Мар-
шалл  А., Назарова  К., Найт  Ф., Орлова  О, Оста-
пець  А., Парасій-Вергуненко  І., Посохов  І., По-
номарьов  В., П’ятодверний  М., Санторрі  С., Сіпі-
ор Дж., Сластяникова А., Тєшева Л., Шишкіна О., 
Шумпетер Й. [1–23] та багато інших. Так, у роботі 
Лаговської О. А., Грабчук І. Л. та Лоскоріх Г. Л. [1, 
с. 28–32] окреслені класифікаційні ознаки ризиків 
ІТ-підприємств, які визначають вибір обліково-
аналітичних технологій управління ними. Наукови-
ця Данилюк І. у своїй статті [2, с. 105–114] зробила 
спробу узагальнення видів і методів дослідження 
ризиків в ІТ-бізнесі та систематизації процесів їх 
управління з обґрунтуванням заходів щодо їх по-
передження й уникнення. В роботі Посохова I. M. 
та Пономарьова В. Д. [3, с. 82–87] проведено аналіз 
ризиків, з якими стикаються українські IT-компанії 
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в сучасних умовах, з урахуванням економічної, по-
літичної, інноваційної та геополітичної ситуації. 
Проте, незважаючи на значний теоретичний доро-
бок з питань дослідження, класифікації та управ-
ління ризиками ІТ-підприємств, питання ефектив-
ного застосування фінансового управління як діє-
вого інструменту оптимізації операційних ризиків 
ІТ-компанії не отримало належного висвітлення, 
що й зумовило вибір теми дослідження.

Мета та методи дослідження
Метою статті є дослідження ролі фінан-

сового менеджменту в оптимізації операційних 
ризиків ІТ-компанії. Для досягнення зазначеної 
мети встановлено та виконано такі завдання: сис-
тематизовано класифікацію ризиків, притаманних 
ІТ-галузі; охарактеризовано операційні ризики ІТ-
компанії та виокремлено їх основні види; встанов-
лено взаємозв’язок між фінансовим управлінням та 
операційними ризиками ІТ-компанії; обґрунтовано 
доцільність застосування фінансового менеджмен-
ту як інструменту оптимізації операційних ризиків 
ІТ-компанії. 

У процесі дослідження було застосовано ком-
плекс загальнонаукових і спеціальних мето-
дів, а  саме: метод системного аналізу ‒ для 

узагальнення теоретичних підходів до трактуван-
ня поняття «ризик» та систематизації класифікації 
ризиків ІТ-компанії; статистичний та аналітичний 
методи ‒ для аналізу сучасних тенденцій і перспек-
тив української ІТ-галузі; методи порівняння та 
наукового узагальнення ‒ для дослідження сучас-
них підходів до оптимізації операційних ризиків 
ІТ-компаній через фінансове управління; метод 
логічного узагальнення ‒ для формування висно-
вків і практичних рекомендацій щодо формування 
ефективної системи фінансового менеджменту ІТ-
компанії як дієвого інструменту оптимізації її опе-
раційних ризиків.

Результати дослідження
Незважаючи на швидкі темпи цифрової 

трансформації світової економіки, ІТ-галузь є од-
нією з наймолодших галузей не тільки України,  
а й світу загалом, що не заважає їй демонструва-
ти високі темпи розвитку та вражаючі результати. 
Українська ІТ-галузь уже протягом тривалого часу 
демонструє стабільність, гнучкість та високу адап-
таційну здатність. Вітчизняна ІТ-галузь є одним 
із небагатьох секторів української економіки, що 
продовжує зростати навіть в період повномасш-
табної війни, підтверджуючи свою стратегічну 
важливість. Так, незважаючи на загальні тенденції 

спаду обсягів експорту продукції та послуг інших 
галузей, ІТ-галузь продовжує демонструвати сут-
тєві обсяги та широку географію експорту (рис. 1).

Згідно з даними рис. 1, у 2024 році україн-
ські ІТ-компанії експортували свої ІТ-послуги 
у  147  країн світу. Найбільшими імпортерами укра-
їнських ІТ-послуг були: США (2397 млн дол. США 
– 37,2%), Велика Британія (565  млн дол.  США – 
8,8%), Швейцарія (501 млн дол. США –7,8%), Німеч-
чина (394 млн дол. США – 6,1%) та Канада (297 млн 
дол. США – 4,6%). При цьому частка експорту ІТ-
послуг в експорті всіх послуг України склала біль-
ше третини, а саме – 37,4%, та 11,5% – у загальному 
експорті країни.

Дослідження стану української ІТ-галузі 
в  умовах повномасштабної війни дозволяє сфор-
мувати основні тенденції ІТ-ринку та його можливі 
перспективи:

1.	 Головною тенденцією останнього деся-
тиліття, а особливо – останніх років, є 
повсюдна цифрова трансформація прак-
тично всіх сфер суспільного життя з охо-
пленням як державного, так і приватного 
секторів національної економіки. Так, на 
державному рівні в Україні активно реа-
лізуються ініціативи, спрямовані на фор-
мування цифрової держави або «країни 
в смартфоні», де визначальне місце на-
лежить проєкту «Дія», що забезпечив 
громадянам доступ до широкого спектра 
електронних послуг, спрощуючи взаємо-
дію з державними органами. Цифровізація 
адміністративних послуг, систем електро-
нного документообігу, державних реєстрів 
тощо призводить до зростання потреби 
у  створенні, модернізації й впроваджен-
ні сучасних інформаційних систем та за-
галом виступає поштовхом для розвитку 
української ІТ-галузі.

Проте, приватний сектор також усвідомлює 
роль інформаційних технологій для бізнесу 
та великі, середні й малі українські компанії 

дедалі активніше впроваджують цифрові техноло-
гії з метою оптимізації бізнес-процесів, підвищен-
ня рівня клієнтоорієнтованості та забезпечення 
конкурентоспроможності. Як результат, спостері-
гається зростання попиту на сучасні цифрові про-
дукти, зокрема CRM- та ERP-системи, платформи 
електронної комерції, а також спеціалізоване про-
грамне забезпечення для автоматизації фінансо-
вих, управлінських та операційних процесів.

2.	 Повномасштабне вторгнення рф на терито-
рію України в 2022 році призвело не лише 
до масової міграції населення, а й зумови-
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ло релокацію значної частини українського 
бізнесу та висококваліфікованих фахівців. 
Як результат, було не тільки збережено без-
перервність функціонування вітчизняного 
бізнесу, а й створено нові центри розвитку 
ІТ-індустрії в умовно безпечних західних 
регіонах України.

3.	 Посилення ролі кібербезпеки як ще один 
наслідок геополітичної нестабільності. Так, 
останні майже п’ять років Україна перебу-
ває під постійними кібератаками, причому, 
як на державні інформаційні ресурси, так 
і на корпоративні системи, що обумовлює 
необхідність нарощування інвестицій у за-
хист цифрової інфраструктури держави та 
бізнесу. Окрім цього українські ІТ-компанії 
беруть активну участь у процесі цифрового 
відновлення країни, розробляючи цифрові 
рішення для реконструкції інфраструкту-
ри, управління проєктами та вдосконален-
ня механізмів надання державних послуг.

4. Важливою тенденцією розвитку українсько-
го ІТ-ринку є швидкі темпи впровадження 
та масштабування сучасних цифрових тех-
нологій, які визначають його інноваційний 
потенціал та забезпечують конкурентні пе-
реваги. Застосування технологій штучного 
інтелекту (АІ), машинного навчання (ML), 
блокчейну, Інтернету речей, а також хмар-
них платформ створюють нові можливості 
для розширення експорту ІТ-послуг у різ-
ні країни світу, що є вкрай важливим для 
української економіки, яка знаходиться 
у кризі, та водночас стимулюють техноло-
гічну модернізацію внутрішнього ринку.

5. Державна підтримка як фактор розвитку 
українських ІТ-компаній, що реалізується 
через механізм державних замовлень. Та-
кий підхід забезпечує стимулювання циф-
рової трансформації публічного сектора 
та підтримку впровадження інноваційних 
цифрових продуктів, що призводить до 
зміцнення конкурентних позицій україн-
ських ІТ-компаній і розширення викорис-
тання національних технологічних рішень. 

6. Побудова партнерських взаємовідносин 
між освітою та ІТ-галуззю шляхом ство-
рення та оновлення освітніх програм у 
закладах вищої освіти, що відповідають 
сучасним вимогам і потребам ІТ-індустрії 
та забезпечують у майбутньому насичення 
ІТ-ринку висококваліфікованими фахів-
цями, а також шляхом створення спіль-
них науково-дослідних і навчальних лабо-

раторій, проведення практичних занять, 
майстер-класів і стажування за участю 
фахівців галузі, а також фінансування на-
укових досліджень у сфері інформаційних 
технологій.

7. Розвиток ІТ-інфраструктури як передумова 
створення технологічних парків, іннова-
ційних хабів, бізнес-інкубаторів, а також 
забезпечення доступу до швидкісного ін-
тернету, що створює сприятливі умови для 
розвитку української ІТ-галузі та масшта-
бування технологічного бізнесу.

8. Зниження інвестиційної привабливості ві-
тчизняного ІТ-сектора під впливом сукуп-
ності ризиків, характерних для економіки 
країні загалом та ІТ-галузі зокрема. Проте, 
необхідно наголосити, що діяльність будь-
якого суб’єкта господарювання характе-
ризується невизначеністю зовнішнього та 
внутрішнього середовища, та, відповідно, 
безперервно перебуває під дією певних ри-
зиків. Постійний моніторинг зовнішнього і 
внутрішнього середовища суб’єкта госпо-
дарювання та його аналіз є запорукою при-
йняття ефективних управлінських рішень 
та виступає певним індикатором успіш-
ності введення бізнесу та зрілості самого 
суб’єкта господарювання.

Термін «ризик» походить від грецьких слів 
«ridsikon», «ridsa», що означають «стрімчак», «ске-
ля» [5]. На сьогодні існує значний науковий до-
робок, що вивчає сутність терміна «ризик», проте 
у  науковій літературі досі відсутня єдина позиція 
щодо його трактування (табл. 1).

Критичний аналіз літературних джерел (табл. 
1) дає змогу зробити наступні висновки. Вче-
ні і спеціалісти трактують поняття «ризик» 

по-різному, однак можна виділити три основні 
підходи до його визначення. Так, одні автори 
розглядають ризик як ймовірність настання певної 
події, що призведе до небажаних негативних наслід-
ків, пов’язаних із функціонуванням в умовах неви-
значеності. Друга група авторів пов’язують ризик із 
можливим відхиленням фактичних результатів від 
запланованих, а третя – наголошує на необхідності 
підходу до ризику як невід’ємного елементу проце-
су прийняття управлінських рішень. Проте у сучас-
них умовах найбільш прийнятним є комплексний 
підхід до визначення категорії «ризик», що не 
акцентує лише на негативних наслідках дії ри-
зику, а поєднує потенційні загрози та можливості, 
що виникають у процесі здійснення господарської 
діяльності суб’єкта господарювання.
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Діяльність ІТ-компанії пов’язана із високим 
рівнем ризикованості, що обумовлена, на-
самперед, динамікою зовнішнього серед-

овища у сфері ІТ та значними темпами розвитку 
інноваційної активності. Чітке визначення та кла-
сифікація ризиків дозволяють передбачити ймо-
вірність збитків і розробити заходи, що компенсу-
ють наслідки ризику або попереджають ризикові 
події [1].

Проведене дослідження дало змогу систе-
матизувати класифікацію ризиків ІТ-компаній 
(рис.  2). 

Згідно з даними рис. 2, до специфічних ризи-
ків ІТ-компанії можна віднести ризики ІТ-проєктів 
та ризик організації й реалізації ІТ-компанії.

Загальні ризики, які притаманні всім суб’єктам 
господарювання, у тому числі й ІТ-компаніям, ви-
окремлені на дві основні групи:

1.	 За наслідками ризику: допустимий, кри-
тичний і катастрофічний.

2.	 За сферою виникнення:

Політичні ризики – це сукупність ризиків, 
пов’язаних із певними негативними політичними 
змінами в країні або політичною нестабільністю 
(зміна уряду, законодавства, зовнішньої політики, 
військового контролю тощо), внаслідок яких погір-
шується інвестиційний клімат держави та відбува-
ється відтік інвестицій з ІТ-галузі.

Економічні ризики характеризують ймовір-
ність виникнення сукупності чинників, що впли-
вають на економічну діяльність ІТ-компанії та мо-
жуть перешкоджати досягненню нею запланованих 
результатів (наприклад, зменшенню рівня прибут-
ковості, збільшенню обсягів витрат, послабленню 
фінансової стійкості компанії тощо). 

Юридичні ризики являють собою наявну або 
потенційну загрозу зменшення доходів і капіта-
лу ІТ-компанії як результат недотримання вимог 
чинного законодавства, договірних зобов’язань 
перед контрагентами, загальноприйнятої практи-
ки чи етики, а також неоднозначного трактуван-
ня правових норм. Реалізація юридичних ризиків 

Таблиця 1
Підходи до визначення сутності категорії «ризик»

№ Автор, джерело Визначення сутності категорії «ризик»
1 А. Маршалл [6] Ризик – гранична корисність можливих коливань розміру очікуваного прибутку

2 Й. Шумпетер [7] Ризик – це явище, яке не враховується в процесі здійснення господарської діяльнос-
ті, він стає джерелом, з одного боку, прибутку, а з іншого – збитків

3 Ф. Найт [8] Ризик – це ймовірність невдачі, яка може бути обрахована, оцінена та страхувана, зо-
крема за допомогою теорії ймовірності

4 Ю. Калюжна [9]

Ризик – це суб’єктивно-об’єктивна економічна категорія, яка має ймовірний 
необов’язковий характер, що виражається в потенційній зміні стану фінансових, тру-
дових, матеріальних та інших видів ресурсів, а також нематеріальних активів та може 
мати наслідком втрати або вигоди

5 О. В. Вараксіна,  
А. О. Кругова [10] 

Ризик – це міра невизначеності, яка пов’язана з веденням діяльності, що супрово-
джується непередбачуваними умовами, з додатковими витратами ресурсів та по-
тенційною можливістю недоотримання доходів та прибутку, що присутня в будь-якій 
сфері діяльності підприємства

6 В. В. Волошина- 
Сідей [11, с. 73] 

Ризик – ступінь, імовірність відхилення від бажаного результату як системи показни-
ків, які перебувають у відхиленні фактичного результату від запланованого та суттє-
во впливають на діяльність суб’єкта господарювання як зсередини, так і ззовні

7 О. А. Зоріна  
[12, с. 223] 

Ризик – об’єктивна реальність, яку необхідно враховувати під час планування діяль-
ності в майбутньому. 

8 О. М. Орлова  
[13, с. 132] 

Ризик – це можливість настання подій із негативними наслідками в результаті певних 
рішень чи дій

9 Л. В. Тєшева  
[14, с. 262] 

Ризик являє собою невизначеність майбутнього протікання подій із відповідним 
впливом на параметри цих подій

10
В. Вітлінський,  
Г. Великоіваненко 
[15, с. 57]

Ризик – це економічна категорія, що відображає характерні особливості сприйняття 
заінтересованими суб’єктами економічних відносин об’єктивно наявних невизначе-
ності та конфліктності, іманентних процесам цілепокладання, управління, прийняття 
рішень, оцінювання, що обтяжені можливими загрозами та невикористаними мож-
ливостями

Джерело: складено авторами на основі [6–15].
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може призвести до застосування проти компанії 
штрафних санкцій, нарахування пені чи неустойок, 
а також загалом до погіршення ділової репутації 
ІТ-компанії.

Операційні ризики: згідно з чинною редак-
цією Базельської угоди по капіталу (Базель-ІІ) 
[16], «операційний ризик – це ризик виникнення 
збитків в результаті недоліків або помилок в ході 
здійснення внутрішніх процесів, допущених з боку 
персоналу, функціонування інформаційних систем 
і технологій, а також унаслідок зовнішніх подій». 
Операційні ризики можна згрупувати в 7 основних 
категорій: недостатній рівень забезпечення конфі-
денційності інформації; помилки ПЗ і персоналу 
під час введення даних; шахрайські дії з викорис-
танням ІС компанії; збої в роботі ПЗ і технічного 

обладнання; неефективна ІТ-інфраструктура; ри-
зики втрати або пошкодження даних [17].

Зазначені категорії операційних ризиків є за-
гальноприйнятими для будь-якого суб’єкта 
господарювання, незалежно від сфери ді-

яльності. Особливості ж операційних ризиків, що 
притаманні ІТ-компаніям, стосуються критичних 
збоїв у роботі систем інформаційних технологій, 
пошкодження обладнання та ІТ-інфраструктури 
[18]. Так, операційні ризики в ІТ-компаніях мають 
комплексний характер і охоплюють ризики збоїв 
у бізнес-процесах, втрати ключових фахівців, по-
рушення інформаційної безпеки, недотримання 
контрактних зобов’язань, а також ризики, пов’язані 
з регуляторними змінами [19]. 

За сферою виникнення

Загальні ризики

За факторами ризику

Операційні 
ризики

Економічні 
ризики

Юридичні ризики

Допустимий

Катастрофічний

За наслідками ризику

Критичний

ІТ-компанія

Специфічні ризики

Політичні 
ризики

Ризик невиконання 
ІТ-проєкту в строк

Ризик перебільшення обсягу 
запланованих витрат ІТ-проєкту

Ризик, пов’язаний із якістю 
ІТ-проєкту

Ризики 
ІТ-проєкту

Технологічний ризик

Ринковий ризики

Ризик персоналу

Ризик організації та 
реалізації діяльності

Рис. 2. Класифікація ризиків ІТ-компанії

Джерело: побудовано авторами на основі [1–3; 5; 9–13].
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До ключових операційних ризиків україн-
ських ІТ-компаній відносяться: ризик хмарної за-
лежності – зумовлений концентрацією критично 
важливої ІТ- інфраструктури у одного хмарного 
провайдера; перебої енергопостачання –впливає 
на операційну спроможність ІТ-компанії; техніч-
ний борг зумовлений використанням архітектурно 
недосконалих програмних рішень, що потребують 
відкладенням рефакторингу та уповільнює роз-
виток; цифрова інтероперабельність – інтеграція 
систем різних вендорів порушує роботу всього 
технологічного стека через несумісність або онов-
лення API однієї з систем [20]. 

Вплив операційних ризиків на загальну сис-
тему управління ризиками ІТ-компанії по-
лягає у зростанні потреби в посиленні рівня 

контролю та підвищенні ефективності механізмів 
управління, здатних забезпечувати протидію сис-
темним порушенням у довгостроковій перспек-
тиві. Дослідження [21, с. 328–344] показало, що 
інциденти в  інформаційних системах ІТ-компанії 
можуть спричиняти ланцюгові операційні пору-
шення, які негативно впливають на стабільність 
ключових бізнес-процесів. ІТ-компанії, що стика-
ються з ІТ-збоями без належної підготовки, зазви-
чай зазнають затримок у виконанні операцій, зрос-
тання витрат на відновлення та зниження рівня до-
віри користувачів. Така ситуація підтверджує, що 
операційні ризики в ІТ є не лише технічною про-
блемою, а й чинником, що визначає загальну опе-
раційну стійкість компанії.

У системі управління ризиками порушен-
ня, що виникають унаслідок функціонування ІТ-
систем, безпосередньо пов’язані зі зниженням 
ефективності процесу прийняття управлінських 
рішень, оскільки дані, які використовуються ме-
неджерами, можуть бути неповними або недо-
ступними у разі виникнення системних збоїв. Так, 
відмови ІТ-систем можуть впливати на весь цикл 
бізнес-процесів компанії: від введення та обробки 
інформації до надання послуг кінцевим користу-
вачам. Така нестабільність безпосередньо знижує 
здатність ІТ-компанії швидко й обґрунтовано реа-
гувати на загрози. Зазначені наслідки стимулюють 
ІТ-компанії збільшувати інвестиції у впроваджен-
ня більш надійних механізмів ІТ-контролю та мо-
ніторингу.

Операційні ризики ІТ також впливають на 
репутацію компанії, особливо у випадках, коли 
цифрові послуги, що використовуються клієнтами, 
регулярно зазнають перебоїв або демонструють 
низький рівень надійності, та, як результат, знижу-
ють задоволеність користувачів.

Фінансові втрати є одним із найбільш суттє-
вих наслідків неконтрольованих операційних ри-
зиків ІТ-компанії [22, с. 762–776], тому фінансове 
управління є одним із ключових механізмів іден-
тифікації операційних ризиків, їх аналізу, оцінки 
та контролю завдяки формуванню ІТ-компанією 
ефективної системи бюджетування, резервування 
та внутрішнього контролю. Також важливою скла-
довою фінансового менеджменту в розрізі опера-
ційного ризик-менеджменту є створення грошових 
резервів ІТ-компанією для компенсації своїх потен-
ційних операційних втрат, що сприяє підвищенню 
стійкості компанії до дії дестабілізуючих чинників 
внутрішнього та зовнішнього середовища. Отже, 
фінансовий менеджмент набуває стратегічного ха-
рактеру, оскільки дозволяє збалансувати фінансові 
потреби ІТ-компанії для досягнення її стратегічних 
цілей із наявними фінансовими ресурсами та фор-
мує комплекс інструментів, спрямованих на запо-
бігання й мінімізацію операційних ризиків.

В умовах становлення цифрової економіки 
та поглиблення інтеграційних процесів класичні 
методи, підходи та інструменти фінансового ме-
неджменту вже не дозволяють ІТ-компаніям до-
сягати потрібного ефекту від їх застосування, тому 
сучасне фінансове управління інтегрує загальнові-
домі фінансові підходи із цифровими технологіями 
планування, контролю, моніторингу та аналітики. 
За таких умов головними завданнями фінансового 
менеджменту ІТ-компанії є: підвищення фінансо-
вої стійкості; забезпечення високого рівня ліквід-
ності; оптимізація структури витрат; акумулюван-
ня фінансових ресурсів для стратегічного розвитку 
компанії. При цьому під час розробки фінансової 
стратегії особлива увага приділяється не лише до-
сягненню довгострокової фінансової рівноваги, а й 
урахуванню інших аспектів діяльності ІТ-компанії: 
соціального, технологічного, екологічного тощо.

Важливу роль у мінімізації операційних 
ризиків відіграє впровадження ризик-
орієнтованого фінансового планування, що 

передбачає інтеграцію сценарного аналізу, стрес-
тестування та прогнозного моделювання у процес 
ухвалення ІТ-компанією фінансових рішень. За-
стосування таких інструментів дає змогу оцінити 
потенційний вплив на фінансові результати діяль-
ності ІТ-компанії сукупності негативних зовнішніх 
і внутрішніх факторів та завчасно сформувати ме-
ханізм реагування на потенційні операційні ризи-
ки. Також важливим елементом сучасної системи 
фінансового менеджменту ІТ-компанії є застосу-
вання показників ефективності, що ґрунтуються 
на принципах «Environmental, Social, Governance» 



600

Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 м

ен
ед

ж
м

ен
т 

і м
а

рк
ет

и
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 8_2026
www.business-inform.net

(ESG.), використання яких забезпечує високий рі-
вень прозорості фінансової діяльності ІТ-компанії, 
підвищення довіри інвесторів, партнерів та інших 
стейкхолдерів компанії. Водночас особливого зна-
чення набуває належна організація фінансового 
обліку як інформаційної основи управління ризи-
ками. 

Також треба наголосити на тому, що ключо-
вим елементом в системі ефективного фінансово-
го менеджменту ІТ-компанії виступає організація 
фінансового обліку як інформаційної бази управ-
ління ризиками та, відповідно, впровадження в ін-
формаційну системи компанії цифрових платформ 
фінансового обліку підвищує точність прогнозу-
вання, покращує координацію управлінських про-
цесів та забезпечує адаптивність фінансової систе-
ми до зовнішніх змін.

Ще один важливим елементом фінансо-
вого менеджменту, що безпосередньо 
впливає на операційну ефективність ІТ-

компанії та мінімізацію ризиків нераціонального 
використання ресурсів є управління витратами. 
Так, для ІТ-галузі притаманна висока частка витрат 
на кадрове забезпечення (залучення та втримання 
висококваліфікованих ІТ-фахівців) та інновації, що 
потребує застосування гнучких фінансових моде-
лей, зокрема проєктного бюджетування та фінан-
сового контролю на всіх етапах життєвого циклу 
ІТ-продуктів. Такий підхід забезпечує не лише 
оптимізацію витрат, а й узгодження фінансових рі-
шень зі стратегічними пріоритетами розвитку ІТ-
компанії.

Концептуальна модель фінансового менедж-
менту ІТ-компанії складається з трьох ключових 
елементів: 1.Системи формування стратегічних ці-
лей та фінансової політики ІТ-компанії. 2. Системи 
фінансового планування та контролю. 3. Система 
управління операційними ризиками.

Інтеграція вищезазначених елементів моделі 
створює передумови для забезпечення фінансової 
стійкості ІТ-компанії, підвищення рівня її адаптив-
ності до динамічного зовнішнього ІТ-середовища 
та, як результат, зміцнення конкурентних позицій 
компанії на ринку.

Наступним методом оптимізації операційних 
ризиків ІТ-компанії є впровадження проєктного 
бюджетування у поєднанні зі сценарним аналізом, 
що дозволяє прогнозувати можливі фінансові на-
слідки дії операційних ризиків та мінімізувати їхній 
негативний вплив шляхом розробки превентивних 
заходів і формування страхових резервів. 

Отже, результатом сучасних наукових дослі-
джень є формування широкого спектра підходів до 

ідентифікації, аналізу та оцінки операційних ризи-
ків компаній, серед яких варто виокремити: ста-
тистичне моделювання, сценарний аналіз і стрес-
тестування. Практичне використання зазначених 
методів дозволяє ІТ-компаніям прогнозувати ймо-
вірність виникнення ризикових подій, пов’язаних 
із реалізацією ІТ-проєктів, кіберінцидентами або 
втратою ключових ІТ-фахівців та заздалегідь фор-
мувати фінансові резерви. Застосування науково 
обґрунтованих моделей прогнозування (еконо-
метричних моделей, моделей машинного навчан-
ня для аналізу фінансових даних) дозволяє ІТ-
компаніям оцінювати майбутні доходи, витрати та 
прибутковість ІТ-проєктів [23]. 

Поєднання сценарного аналізу, стрес-
тестування та порівняльного аналізу сприяє при-
йняттю обґрунтованих управлінських рішень щодо 
мінімізації операційних ризиків і забезпечення 
конкурентоспроможності ІТ-компанії, підвищую-
чи якість бюджетування та ефективність управлін-
ня грошовими потоками.

Висновки
У сучасних умовах господарювання з тур-

булентним зовнішнім середовищем фінансовий 
менеджмент для ІТ-компаній стає одним із визна-
чальних чинників мінімізації операційних ризиків, 
оскільки забезпечує узгодження стратегічних пріо-
ритетів компанії з її фінансовими можливостями. 
Ефективність такої системи визначається рівнем 
інтеграції інструментів формування стратегічних 
цілей і фінансової політики ІТ-компанії, фінансово-
го планування і контролю та ризик-менеджменту 
в єдину модель управління, орієнтовану на дов-
гострокову стійкість, адаптивність та ефектив-
ність ІТ-компанії. Комплексне застосування цих 
інструментів забезпечує своєчасне виявлення, 
аналіз та мінімізацію впливу операційних ризиків, 
пов’язаних із людським фактором, кіберзагроза-
ми, проєктною діяльністю та функціонуванням ІТ-
інфраструктури.

Впровадження ризик-орієнтованої моделі фі-
нансового менеджменту створює передумо-
ви для зміцнення конкурентних переваг ІТ-

компанії, підвищення ефективності використання 
нею фінансових ресурсів, оптимізації структури 
витрат і доходів, а також підвищення інвестицій-
ної привабливості в умовах цифрової економіки. 
У результаті забезпечується довгострокова фінан-
сова стійкість ІТ-компанії, що підвищує її здатність 
ефективно функціонувати в умовах ризиконасиче-
ного середовища.			                 
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У статті досліджено особливості впливу концепції циркулярної економіки на розвиток підприємств малого та середнього бізнесу в Україні. Осно-
вну увагу зосереджено на аналізі викликів, що виникають у процесі впровадження циркулярних бізнес-моделей, а також на визначенні їх потенці-
алу щодо підвищення ефективності використання ресурсів і забезпечення довгострокової конкурентоспроможності підприємств. Незважаючи 
на значну кількість праць з питань циркулярної економіки, недостатньо висвітленими залишаються практичні механізми адаптації системи 
стратегічного управління суб’єктів малого та середнього підприємництва до умов воєнного стану та післявоєнного відновлення в Україні. По-
требує системного розроблення питання інтеграції циркулярних інструментів із цифровою трансформацією та розвитком територіальних 
громад. Мета дослідження полягає у розвитку теоретичних положень і науково-методичних підходів до стратегічної трансформації управління 
підприємствами в умовах переходу до циркулярної економіки шляхом обґрунтування сучасних механізмів інтеграції циркулярних принципів у сис-
тему стратегічного управління та розроблення практичних рекомендацій для підвищення ресурсоефективності й конкурентоспроможності 
підприємств. Досліджуючи динаміку суб’єктів малого та середнього підприємництва, зайнятості населення, авторами використано методи на-
укового узагальнення, порівняльного та статистичного аналізу. Для оцінки нормативно-правового забезпечення та формування стратегічних 
напрямів діяльності використані методи інституційного та системного аналізу. Розкрито ключові принципи циркулярної економіки (зокрема, 
збереження економічної цінності продукції, матеріалів і ресурсів упродовж усього життєвого циклу) та обґрунтовано доцільність їх інтеграції 
в систему управління суб’єктами малого і середнього підприємництва. Окремо акцентовано увагу на необхідності активного залучення під-
приємств до міжнародних екологічних та інноваційних ініціатив, що сприятиме поширенню сучасних практик сталого розвитку. За результа-
тами дослідження сформульовано практичні рекомендації щодо вдосконалення державної політики та створення сприятливих організаційно-
економічних умов для впровадження циркулярних бізнес-моделей у діяльності підприємств. Наукова новизна полягає у системному поглибленні 
науково-методичних підходів до формування адаптивної моделі управління підприємствами на основі поєднання принципів ресурсозбереження, 
цифрових технологій та концепції промислової симбіозності на рівні громад.
Ключові слова: циркулярна економіка; стратегія управління; сталий розвиток; підприємства; інноваційні технології; ресурси; управління відхо-
дами; бізнес-модель.
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