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Бедер Д. А., Цаль-Цалко  Ю. С. Об’єкти цифровізації бізнес процесів торговельних організацій: 
ідентифікація, систематизація та структуризація

У статті обґрунтовано теоретико-методичні положення формування системи об’єктів цифровізації бізнес-процесів торговельних організацій 
як необхідної передумови створення якісного інформаційного забезпечення управління. Доведено, що в умовах цифрової трансформації управління 
торговельною діяльністю потребує як накопичення даних, так і чіткого визначення їх походження, змісту, призначення та напрямів викорис-
тання в процесі прийняття управлінських рішень. Метою дослідження є уточнення сутності, складу та управлінського призначення об’єктів 
цифровізації бізнес-процесів торговельних організацій. У роботі використано методи теоретичного узагальнення, контент-аналізу, система-
тизації, структурно-логічного моделювання та класифікації. Запропоновано розглядати об’єкти цифровізації як сукупність господарських опе-
рацій, управлінських процедур, інформаційних потоків, документів, даних, аналітичних показників, комунікаційних зв’язків і ресурсних параметрів, 
що підлягають цифровому відображенню, фіксації, обробці, передаванню та аналітичному використанню. Сформовано концептуальну схему їх 
ідентифікації, структуризації, оцінювання, пріоритезації та інтеграції в систему управління торговельною організацією. Обґрунтовано класи-
фікацію об’єктів цифровізації за рівнем деталізації, функціональним призначенням, змістом цифрового перетворення, економічним змістом, 
складністю, ступенем готовності до цифровізації та управлінським призначенням інформаційних ресурсів. Окрему увагу приділено формуванню 
комплаєнс-орієнтованого реєстру об’єктів цифровізації, який забезпечує систематизацію даних, контроль відповідності бізнес-процесів уста-
новленим вимогам, виявлення відхилень і підготовку обґрунтованих управлінських рішень. Практичне значення результатів полягає у можливос-
ті їх використання для управління бізнес-процесами торговельних організацій з метою підвищення прозорості, контрольованості, результатив-
ності та адаптивності.
Ключові слова: цифровізація; бізнес-процеси; торговельна організація; об’єкти цифровізації; інформаційне забезпечення; цифрова трансформа-
ція; комплаєнс-контроль.
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Beder D. A., Tsal-Tsalko Yu. S. Objects of Digitalization of Business Processes in Trade Organizations:  
Identification, Systematization, and Structuring

The article substantiates the theoretical and methodological principles for forming a system of digitalization objects in the business processes of trade orga-
nizations as a necessary prerequisite for creating high-quality information support for management. It is shown that in the context of digital transformation, 
managing trade activities requires not only data accumulation but also a clear understanding of their origin, content, purpose, and ways they are used in 
making managerial decisions. The aim of the study is to clarify the essence, composition, and managerial purpose of the digitalization objects in the business 
processes of trade organizations. The work uses methods such as theoretical generalization, content analysis, systematization, structural and logical model-
ing, and classification. It is proposed to view digitalization objects as an array of business operations, managerial procedures, information flows, documents, 
data, analytical indicators, communication links, and resource parameters that are subject to digital representation, recording, processing, transmission, and 
analytical use. A conceptual scheme has been developed for their identification, structuring, assessment, prioritization, and integration into the management 
system of a trading organization. A classification of digitalization objects has been substantiated based on the level of detail, functional purpose, content of 
digital transformation, economic meaning, complexity, readiness for digitalization, and the managerial purpose of informational resources. Special attention 
is paid to creating a compliance-oriented register of digitalization objects, which ensures data systematization, control of business processes’ compliance with 
established requirements, detection of deviations, and preparation of well-founded managerial decisions. The practical value of the results lies in their poten-
tial use for managing business processes in trading organizations to improve transparency, controllability, effectiveness, and adaptability. 
Keywords: digitalization; business processes; trading organization; digitalization objects; information support; digital transformation; compliance control.
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Вступ
У процесі господарської діяльності постій-

но формуються значні обсяги даних – первинні 
зафіксовані відомості про бізнес-процеси, що ви-
никають у межах окремих операцій, процедур, 
взаємодій, документального супроводу та ана-
літичних дій. Проте сам факт наявності даних та 
обробленої, систематизованої й осмисленої на їх 
основі інформації ще не забезпечує ефективного 
управління. 

Для того щоб дані та інформація набули 
управлінського значення, вони мають бути своє-
часно зібрані, систематизовані, оброблені, переда-
ні відповідним суб’єктам управління та використа-
ні для обґрунтування рішень.

В умовах цифровізації господарських процесів 
змінюється не лише спосіб збирання даних й 
одержання з них інформації, а й сама логіка 

їх формування в системі управління. Інформаційне 
забезпечення вже не може обмежуватися тради-
ційним документообігом, періодичною звітністю 
або фрагментарним аналізом окремих показників. 
Воно має охоплювати всі ключові складові бізнес-
процесів, у межах яких виникають значущі для 
управління інформаційні ресурси. 

Таким чином, для забезпечення управління 
бізнес-процесами необхідно не лише формувати 

інформаційні ресурси, а й чітко визначати їх похо-
дження, зміст, призначення та напрями викорис-
тання. Це можливо шляхом конкретизації інфор-
маційного забезпечення через об’єкти цифровіза-
ції, які відображають ті складові бізнес-процесів, 
що підлягають цифровому перетворенню та фор-
мують інформаційну основу управління. Саме 
тому для побудови якісної інформаційної осно-
ви управління необхідно визначити, які елементи 
бізнес-процесів потребують цифрового відобра-
ження, цифрової фіксації, цифрового контролю та 
подальшого аналітичного використання.

Огляд літератури та аналіз  
попередніх досліджень
Проблематика формування цифровізації 

бізнес-процесів суб’єктів господарювання є пред-
метом активних наукових досліджень в Україні, 
однак ця економічна категорія ще не набула належ-
ного самостійного теоретико-методичного оформ-
лення.

Значний внесок у розвиток теоретико-мето
дологічних засад цифрової трансформації бізнес-
процесів здійснили Войтенко В. О. [1], Демчук О. І. 
[2], Зуб П. В. та Калач Г. М. [3], Лисяна В.   О. [4], 
Омеко А. В. [5], Пупа О. О. [6], Хлебинська О.  І. [7], 
які розглядають господарську діяльність як сис-
темноутворювальну складову економічного роз-
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витку суб’єктів господарювання, територіальних 
громад і держави.

Проблеми об’єктних елементів бізнес-
проце-сів досліджували Ємець О. І. та Ле-
шанич С. Є. [8], Марченко О. І. та Мельни-

чук Г. С. [9], які акцентують увагу на необхідності 
адаптації цифрової трансформації до їх змістовних 
характеристик відповідно до вимог системи управ-
ління господарською діяльністю. Разом з тим, за-
значені роботи переважно орієнтовані на тради-
ційні підходи до формування інформаційних ре-
сурсів за допомогою цифрової інфраструктури та 
недостатньо враховують сучасні концепції потреб 
організації управління бізнесом.

Важливе значення для розвитку досліджень в 
сфері торговельної діяльності мають праці Андрю-
щенко О. [10], Баскакова Д. [10], Бреус С. [11], Іва-
ненко А. [11], Кащеної Н. Б. [12], Кіндратенко  О. П. 
[13], Нестеренко І. В. [12], Проскурніної Н. В. [14], 
Радинської С. С. [15], Радинського С. В. [15] при-
свячені питанням пошуку системи об’єктів бізнес-
процесів, що підлягають цифровій трансформації, 
а також фахові статті Бужимської К. О. [16], Карп-
люк Т. П. [17], Коваленко Д. І. [17], Царук І. М. [16],  
у яких обґрунтовується роль і обсяги даних та одер-
жаних з них інформаційних ресурсів у формуванні 
системи стратегічного, тактичного і оперативного 
управління.

У сучасних умовах особливо заслуговують на 
увагу праці вчених, e яких запропоновано нові під-
ходи до оцінювання інформаційного потенціалу, 
створеного за допомогою цифрової трансформації 
бізнес-процесів Бєлікової Н. В. [18], Дашко І. [19], 
Долгої Г. [20], Калашнікової К. Ю. [18], Огренич Ю. 
[19], Решетняк О. І. [18], Хитрової О. [20], Череп А. 
[19], Юрченко О. К. [18].

Водночас проведений аналіз наукових джерел 
свідчить про відсутність комплексного підходу до 
розробки системи об’єктів цифровізації бізнес-
процесів для забезпечення управління їх господар-
ськими операціями, яка б одночасно враховувала 
сукупність всіх даних та інформації щодо потреб 
управлінської діяльності в умовах високої рези-
льєнтності зовнішнього середовища. До того ж 
недостатньо дослідженими залишаються питання 
цифрової трансформації об’єктів бізнес-процесів 
за управлінським призначенням, а також одержа-
них в результаті аналітичних процедур та оціню-
вання через інтегральні показники.

Іноземні автори також переважно не форму-
ють поняття «система об’єктів цифровізації бізнес-
процесів торговельних організацій» у прямому 
вигляді. Однак їхні дослідження дозволяють ви-
окремити такі основні групи об’єктів цифровізації 

в торгівлі: канали продажу, клієнтський досвід, то-
варні пропозиції, асортимент, аналітичні системи, 
дані, CRM, цифрові платформи, логістика, ланцюги 
постачання, smart retail technologies, мобільні сер-
віси, фізичний магазин, персоналізація, показники 
дистрибуції та результативності [21–26].

Саме це й визначає актуальність і необхід-
ність розв’язання проблем формування інформа-
ційних ресурсів на основі цифрової трансформації 
системи об’єктів бізнес-процесів.

Мета та методи дослідження
Мета дослідження полягає у визначення 

сутності, розробці підходів формування складу 
та обґрунтування управлінського призначення 
об’єктів цифровізації бізнес-процесів, як цілісно-
го механізму забезпечення управління господар-
ською діяльністю, що дозволить суб’єкту госпо-
дарювання трансформувати свій статичний стан 
в динамічну модель здатну гнучко адаптуватися 
до екстремальних змін середовища, мінімізувати 
поточні ризики і забезпечити зміцнення довіри 
стейкхолдерів.

У дослідженні використано комплекс за-
гальнонаукових і спеціальних методів: те-
оретичного узагальнення і контент-аналізу 

літературних джерел – при обґрунтуванні ролі та 
структуризації сукупності об’єктів цифровізації 
бізнес-процесів; системний і діалектичний підходи 
- для вивчення механізму функціонування окремих 
бізнес-процесів та системи їх господарських опера-
цій; узагальнення та систематизації - при побудові 
структурно-логічних блоків механізму формуван-
ня об’єктного поля цифровізації бізнес-процесів та 
його класифікаційних ознак.

Результати дослідження
Сучасна торговельна діяльність є важливою 

складовою національної економіки, що перебуває 
в стані глибокої трансформації, і охоплює у сфері 
придбання 48,0% від усіх обсягів бізнес-процесів 
держави, а e сфері постачання – 40,2% здійснених 
господарських операцій. Водночас якісний показ-
ник ефективності господарської діяльності в тор-
говельній галузі за рентабельністю чистого доходу 
становить лише 10% [27]. 

Протягом останнього десятиліття нормативні 
документи і наукові дослідження постійно акцен-
тують увагу на необхідності переходу від тради-
ційних методів управління господарською діяль-
ністю, заснованих на принципах прогнозованості, 
до створення адаптивних систем бізнес-процесів, 
побудованих на цифровій трансформації, здатних 
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функціонувати в умовах постійної невизначеності 
і високої динаміки середовища бізнесу.

Проте наявні дослідження у сфері трансфор-
мації функціонування торгових організацій роз-
глядають лише фрагментарно та ізольовано окремі 
аспекти формування об’єктів цифровізації бізнес-
процесів як інформаційної основи для управлін-
ня, не створюючи цілісної моделі інформаційних 
ресурсів і використання їх потенціалу в управлін-
ській діяльності. 

Наявні праці формують наукові передумови 
для виокремлення об’єктів цифровізації 
бізнес-процесів, але не дають цілісної кла-

сифікації цих об’єктів, необхідної для ефективного 
управління підприємницькою діяльністю. У пра-
цях авторів досліджуються окремі напрями циф-
рової трансформації торговельних організацій: 
управління бізнес-процесами, інформаційні систе-
ми, асортиментна політика, бізнес-моделі, ресурси, 
цифрові канали, CRM-системи, аналітика даних, 
взаємодія з клієнтами, логістика, запаси, ризики та 
кібербезпека.

Аналіз цих напрямів наукових досліджень 
дає підстави для формування комплексного під-
ходу до визначення об’єктів цифровізації бізнес-
процесів в торговельній діяльності, які мають 
забезпечувати ефективне управління суб’єктами 
господарювання. 

На основі узагальнення наукових праць та 
практики функціонування торговельних організа-
цій до таких об’єктів доцільно віднести господар-
ські операції з ресурсами, управлінські процедури, 
інформаційні потоки, документи, дані, аналітичні 
показники, асортимент, товарні запаси, придбан-
ня активів, продажі, логістику, канали комунікації, 
клієнтську взаємодію, цифрові сервіси, витрати, 
інформаційні системи та контрольні параметри 
бізнес-процесів.

З огляду на це, об’єкти цифровізації для 
управління бізнес-процесами торговельних орга-
нізацій  – це сукупність господарських операцій, 
управлінських процедур, інформаційних потоків, 
документів, даних, аналітичних показників, комуні-
каційних зв’язків і ресурсних параметрів, що вини-
кають, змінюються та використовуються в процесі 
здійснення торговельної діяльності й підлягають 
цифровому відображенню, фіксації, обробці, пере-
даванню та аналітичному використанню з  метою 
формування інформаційного забезпечення плану-
вання, аналізу, контролю, координації та прийнят-
тя управлінських рішень.

У цьому визначенні акцент зроблено саме на 
тих складових, через які бізнес-процеси стають ке-
рованими: операціях, даних, документах, показни-

ках, інформаційних потоках, аналітичних і управ-
лінських процедурах.

Основою об’єктів цифровізації визначено гос-
подарські операції, оскільки саме вони є первинною 
ланкою бізнес-процесів торговельної організації. 
У межах закупівлі, приймання, зберігання, перемі-
щення, продажу, розрахунків, повернення товарів, 
доставки та обслуговування покупців виникають 
первинні дані, які надалі формують інформаційні 
ресурси, а їхній потенціал використовується для 
управління.

Окремо виділено управлінські процедури, 
оскільки цифровізація має забезпечувати не лише 
виконання операцій, а й їхнє управління. Плануван-
ня, аналіз, контроль, координація, прогнозування 
та прийняття рішень також потребують цифрового 
забезпечення, адже саме через них дані перетво-
рюються на управлінську інформацію.

Управління бізнес-процесами потребує як 
первинної інформації, так і узагальнених показни-
ків: обсягу продажу, товарообігу, залишків, обо-
ротності запасів, прибутковості, витрат, виконан-
ня планів, ефективності постачальників, активнос-
ті покупців тощо. Саме від аналітичних процедур 
з цими показниками формується функціональний 
блок діагностичної інформації про стан, тенденції, 
відхилення, причинно-наслідкові зв’язки, ризики 
та резерви розвитку бізнес-процесів, що створює 
основу для прийняття обґрунтованих управлін-
ських рішень.

Оскільки торговельна організація функціо-
нує через постійну взаємодію з покупцями, поста-
чальниками, працівниками, партнерами, банками, 
логістичними службами та іншими учасниками 
господарської діяльності, то цифровізація комуні-
каційних зв’язків забезпечує оперативність обміну 
інформацією та узгодженість дій.

Чітке розуміння сутності об’єктів цифровіза-
ції є необхідною передумовою для їх струк-
турної конкретизації як сукупності бізнес-

процесів – безпосереднього середовища здійснен-
ня господарської діяльності. У цьому контексті 
структурна конкретизація об’єктів цифровізації 
передбачає їх декомпозицію відповідно до рівнів 
організації управління бізнес-процесами і ство-
рення об’єктного поля щодо сукупності бізнес-
процесів та їх окремих видів, процесних функцій, 
операцій, конкретних дій та інформаційних проце-
дур. Такий підхід дозволяє визначити, що підлягає 
цифровій трансформації, які інформаційні потоки 
її забезпечують, які ресурси використовуються та 
які результати мають бути отримані.

Таким чином, структурна конкретизація 
об’єктів цифровізації бізнес-процесів створює осно-
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ву для адресного управлінського впливу, оскіль- 
ки дозволяє встановити взаємозв’язок між кон-
кретними бізнес-процесами, їх елементами, циф-
ровими інструментами, відповідальними суб’єкта
ми та очікуваними результатами.

Це забезпечує перехід від технологічно-орієн-
тованого підходу до цифровізації, до процесно-
орієнтованого управління направленого на підви-
щення результативності бізнес-процесів.

На рису. 1 наведено концептуальну схему 
формування об’єктів цифровізації бізнес-процесів 
у торговельних організаціях, яка відображає ло-
гічно впорядковану послідовність їх ідентифікації, 
структуризації, оцінювання, відбору та подальшої 
інтеграції в систему управління.

Запропонована схема ґрунтується на процес-
ному, системному та управлінському підходах і дає 
змогу розглядати формування об’єктів цифровіза-

Стратегічні цілі та потреби

Структурно-логічні блоки механізму формування 
об’єктів цифровізації бізнес-процесів

Аналіз передумов цифровізації

Ідентифікація та структуризація 
бізнес-процесів

Декомпозиція процесів (ієрархія)

Визначення потенційного об’єктного поля 
цифровізації

Оцінювання та пріоритезація об’єктів

Формування портфеля об’єктів цифровізації

Вибір цифрових інструментів та технологій

Інтеграція об’єктів у систему управління

Результати цифровізації

Моніторинг, коригування та розвиток

Класифікація потенційних об’єктів 
цифровізації

Стратегічні цілі та потреби
Господарські операції

Процедури та дії

Інформаційні потоки

Інформаційні ресурси (дані)

Документи та документообіг

Управлінські рішення

Комунікаційні взаємодії

Точки взаємодії з покупцями

Ресурси

Показники та контрольні точки комплаєнсу

Аналітичні процедури

Об’єктне поле цифровізації 
бізнес-процесів

Бізнес-процеси торговельної організації

Рис. 1. Концептуальна схема формування та структуризації сукупності об’єктів цифровізації  
бізнес-процесів торговельної організації

Джерело: власна розробка Бедер Д. А.



Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 м

ен
ед

ж
м

ен
т 

і м
а

рк
ет

и
н

г

617БІЗНЕСІНФОРМ № 8_2026
www.business-inform.net

ції як безперервний циклічний процес, орієнтова-
ний на досягнення стратегічних цілей торговельної 
організації та підвищення ефективності її госпо-
дарської діяльності.

Початковим етапом формування об’єктів 
цифровізації є відображення стратегічних 
цілей і потреб торговельної організації. До 

них належать підвищення ефективності діяльності, 
задоволення потреб покупців, оптимізація витрат, 
зростання прибутковості та забезпечення іннова-
ційного розвитку. Такий підхід означає, що вибір 
об’єктів цифровізації має здійснюватися не лише 
з урахуванням технічної можливості застосуван-
ня цифрових технологій, а й, передусім, відповідно 
до управлінських завдань, економічних інтересів 
і пріоритетів розвитку організації.

Наступним етапом є аналіз зовнішніх і вну-
трішніх передумов цифровізації. Зовнішні переду-
мови охоплюють розвиток цифрових технологій, 
зміни у поведінці споживачів, посилення конку-
рентного середовища, вимоги партнерів, норма-
тивне регулювання та безпекові ризики. Внутріш-
ні передумови визначаються стратегією розвитку 
торговельної організації, структурою її бізнес-
процесів, рівнем цифрової зрілості, наявністю 
інформаційних систем і даних, компетентністю 
персоналу, а також ресурсними й технологічними 
можливостями. Сукупний аналіз зазначених чин-
ників створює інформаційну основу для визначен-
ня доцільних напрямів цифрового перетворення 
бізнес-процесів.

Подальша логіка схеми передбачає іденти-
фікацію та структуризацію бізнес-процесів тор-
говельної організації, їх розподіл на управлінські, 
основні торговельно-технологічні, забезпечуваль-
ні та процеси розвитку. Для конкретизації потен-
ційних об’єктів цифровізації здійснюється деком-
позиція кожного бізнес-процесу за послідовністю: 
бізнес-процес – елементи – операція – процедура – 
дія – інформаційна подія – управлінське рішення. 
Така декомпозиція забезпечує перехід від загаль-
ного розуміння бізнес-процесу як комплексного 
об’єкта до виділення його окремих складових, які 
можуть бути переведені в цифрову форму, автома-
тизовані, інформаційно інтегровані або забезпече-
ні аналітичними інструментами.

Центральним елементом для забезпечен-
ня управління бізнес-процесами є потенційне 
об’єктне поле для цифровізації. Воно формуєть-
ся із взаємопов’язаних складових бізнес-процесів 
торговельної організації, до яких віднесено госпо-
дарські операції; процедури та окремі дії; інфор-
маційні потоки; інформаційні ресурси і дані; до-
кументи та документообіг; управлінські рішення; 

комунікаційні взаємодії; точки взаємодії з покуп-
цем; матеріальні, фінансові, трудові, інформацій-
ні та інші ресурси; показники й контрольні точки 
бізнес-процесів. Таким чином, об’єкт цифровіза-
ції пропонується розглядати ширше, ніж окремий 
бізнес-процес або операція, та охоплює всю сукуп-
ність його операційних, інформаційних, ресурс-
них, комунікаційних, управлінських і контрольних 
компонентів.

Сформоване потенційне об’єктне поле підля-
гає класифікації за рівнем деталізації, функціональ-
ним призначенням, змістом цифрового перетво-
рення, складністю та ступенем готовності до циф-
ровізації. Проведення такої класифікації дає змогу 
систематизувати різнорідні об’єкти, встановити 
їхнє місце у структурі бізнес-процесів і визначити 
характер необхідних цифрових змін. Об’єктами 
можуть бути як елементарні компоненти – окремі 
документи, дії або набори даних, так і комплексні 
утворення – бізнес-процеси, міжпроцесні інфор-
маційні потоки та інтегровані системи взаємодії.

Важливим елементом трансформації бізнес-
процесів є оцінювання та пріоритизація потенцій-
них об’єктів для цифровізації. Відбір об’єктів про-
понується здійснювати за критеріями стратегічної 
значущості, впливу на результати діяльності, тру-
домісткості, повторюваності, ризиковості, мож-
ливості автоматизації, якості й доступності даних, 
взаємозалежності з іншими процесами, очікувано-
го ефекту, вартості та складності цифрового пере-
творення. Узагальнення результатів оцінювання 
дає змогу визначити інтегральний рівень пріори-
тетності кожного об’єкта та обґрунтувати черго-
вість його цифровізації.

Результатом класифікації та пріоритизації є 
формування портфеля об’єктів цифровіза-
ції, до складу якого входять першочергові, 

стратегічні, інтеграційні, локальні та перспективні 
об’єкти. Для їх системного опису передбачається 
формування цифрового паспорта об’єкта, у якому 
доцільно відображати його належність до певно-
го бізнес-процесу, вхідні й вихідні дані, суб’єктів 
управління і користувачів, проблеми функціону-
вання, показники оцінювання, рівень цифрової 
зрілості, пріоритетність, технології реалізації, очі-
кувані результати, ризики та обмеження.

Після формування портфеля здійснюється 
вибір цифрових технологій та інструментів, які 
найбільшою мірою відповідають змісту й особли-
востям конкретних об’єктів. До таких інструментів 
можна віднести ERP-, CRM-, SCM-, WMS- і POS-
системи, електронний документообіг, технології 
штрихового кодування, RFID та Інтернет речей, 
хмарні сервіси, Business Intelligence, штучний ін-
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телект, машинне навчання, роботизовану автома-
тизацію процесів, цифрові платформи та мобільні 
застосунки. Вибір відповідної технології повинен 
ґрунтуватися на функціональному призначенні 
об’єкта, рівні його цифрової готовності, очікува-
них результатах і ресурсних можливостях торго-
вельної організації.

Наступний блок передбачає інтеграцію циф-
ровізованих об’єктів бізнес-процесів із сис-
темою управління торговельною організа-

цією. Така інтеграція охоплює поєднання інфор-
маційних систем, налаштування бізнес-процесів, 
формування єдиного інформаційного простору, 
узгодження потоків даних, забезпечення інформа-
ційної безпеки, навчання персоналу та управління 
організаційними змінами. У результаті цифровізо-
вані об’єкти перестають функціонувати як ізольо-
вані елементи та інтегруються в цілісне інформа-
ційне й управлінське середовище організації.

Результативний механізм цифровізації відо-
бражає її очікувані наслідки, серед яких підвищен-
ня прозорості бізнес-процесів, скорочення витрат 
часу, зменшення кількості помилок, автоматиза-
ція контрольних процедур, підвищення обґрун-
тованості управлінських рішень, синхронізація 
матеріальних, фінансових та інформаційних пото-
ків, покращення якості обслуговування покупців 

і  зростання загальної ефективності торговельної 
діяльності.

Завершальним етапом у формуванні системи 
об’єктів цифровізації є моніторинг, оцінювання ре-
зультативності та коригування. Отримані резуль-
тати використовуються для перегляду структури 
бізнес-процесів, уточнення критеріїв відбору, змі-
ни пріоритетів, виявлення нових об’єктів і  вдоско-
налення застосовуваних цифрових рішень. Наяв-
ність зворотного зв’язку підкреслює циклічний ха-
рактер трансформації та засвідчує, що формування 
об’єктів цифровізації не є одноразовою процеду-
рою, а є постійним процесом їх актуалізації відпо-
відно до змін у зовнішньому середовищі, стратегіч-
них цілях, технологічних можливостях і потребах 
управління торговельною організацією.

Сама структуризація лише окреслює загальне 
об’єктне поле цифровізації, але не забезпечує по-
вного практичного розмежування його складових 
за змістом, функціональним призначенням, управ-
лінською роллю та місцем у бізнес-процесах. Тому 
структуризація сукупності об’єктів цифровізації 
бізнес-процесів торговельної організації дає змо-
гу впорядкувати різноманітні елементи господар-
ської діяльності, що підлягають цифровому впли-
ву, і потребує не лише визначення сукупності таких 
об’єктів, а й розробки їхньої наукової класифікації 
(табл. 1). 

Таблиця 1

Класифікація об’єктів цифровізації бізнес-процесів в торговельній організації

Класифікаційна ознака Види об’єктів

1 2

1. Рівень деталізації

сукупність бізнес-процесів, як цілісний комплекс за видами господарської діяльності

види бізнес-процесів

компонентні складові бізнес-процесів

господарські операції

процедури та дії

інформаційні елементи за одиницями даних

2. Функціональне  
призначення

управлінські

торговельно-операційні

логістичні

маркетингові

фінансово-розрахункові

інформаційно-аналітичні

кадрові

контрольні

комунікаційні

3. Зміст цифрового  
перетворення

дані та інформаційні ресурси

документи

операції
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Запропонована загальна класифікація об’єктів 
цифровізації дає змогу впорядкувати їх за осно-
вними ознаками, зокрема за економічним змістом 
і цифровим перетворенням, управлінським при-
значенням, рівнем деталізації, видом інформацій-
них ресурсів та місцем у системі інформаційного 
забезпечення. Такий підхід формує теоретичну 
основу для розуміння того, які саме складові ді-
яльності торговельної організації можуть бути 
охоплені цифровим впливом. Водночас загальна 
класифікація не вичерпує всієї складності управ-
ління бізнес-процесами, оскільки кожен із них має 
власну логіку виконання, набір господарських опе-
рацій, інформаційні потреби, управлінські завдан-
ня та результати.

Для забезпечення ефективного управлін-
ня бізнес-процесами торговельної орга-
нізації важливого значення набувають не 

лише визначення, формування структурованої 
сукупності та класифікація об’єктів цифровізації,  
а й їх системне впорядкування у вигляді комплаєнс-
орієнтованого реєстру. Такий реєстр доцільно 
розглядати як структуровану сукупність об’єктів 
цифровізації, що пов’язує окремі бізнес-процеси, 

господарські операції, управлінські процедури, 
інформаційні ресурси, показники, нормативні ви-
моги та критерії контролю в єдину інформаційно-
управлінську систему.

Необхідність формування комплаєнс-орієн-
тованого реєстру об’єктів цифровізації зумовлена 
тим, що управління бізнес-процесами потребує не 
розрізнених даних, а систематизованої інформації, 
яка дозволяє оцінювати стан, перебіг, результати 
та відповідність процесів установленим вимогам. 
У торговельній організації кожен бізнес-процес 
супроводжується значною кількістю операцій, 
документів, інформаційних потоків, планових по-
казників, фактичних результатів, нормативних 
параметрів, прогнозних орієнтирів і контрольних 
точок. Без їх упорядкування ускладнюється визна-
чення того, які саме дані необхідно збирати, як їх 
використовувати, з чим порівнювати та які управ-
лінські рішення приймати на їх основі.

Комплаєнс-орієнтований реєстр об’єктів циф-
ровізації виконує роль інструмента управлінського 
впорядкування цифровізації бізнес-процесів. Його 
призначення полягає не лише у фіксації переліку 
об’єктів цифрового впливу, а й у встановленні їх 
зв’язку з вимогами до виконання бізнес-процесів, 

1 2
рішення

комунікації

показники

канали взаємодії

4. Економічний зміст

ресурси

витрати

доходи

фінансові результати

інвестиційно-інноваційна діяльність

5. Складність

елементарні – окремі операції, документи або набори даних

групові – взаємопов’язані операції та інформаційні потоки

комплексні – бізнес-процеси або інтегровані міжпроцесні системи

6. Ступінь готовності 
 до цифровізації

представлені в цифровій формі

частково цифровізовані 

функціонують переважно в ручному режимі

нові, виникнення яких зумовлене використанням цифрових технологій

7. Управлінське призна-
чення інформаційних 
ресурсів

планові

фактичні 

прогнозні

нормативні

бенчмаркінгові

Джерело: власна розробка Бедер Д. А.

Закінчення табл. 1
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допустимими межами відхилень, стандартами, 
регламентами, плановими параметрами та показ-
никами результативності. Завдяки цьому цифро-
візація набуває не формального, а контрольного 
й аналітичного змісту, оскільки кожен об’єкт циф-
ровізації може бути співвіднесений із певними 
критеріями оцінювання.

З управлінської позиції такий реєстр дозволяє 
здійснювати порівняння планових, фактич-
них, нормативних, прогнозних і бенчмар-

кінгових інформаційних ресурсів. Це створює 
можливість виявляти відхилення у виконанні 
бізнес-процесів, встановлювати причини їх ви-
никнення, оцінювати відповідність господарських 
операцій внутрішнім регламентам і зовнішнім ви-
могам, визначати ризики та формувати управлін-
ські дії щодо коригування процесів. Таким чином, 
реєстр стає основою не лише для інформаційного 
забезпечення, а й для комплаєнс-контролю бізнес-
процесів.

У практичному аспекті комплаєнс-орієнто-
ваний реєстр об’єктів цифровізації може містити 
назву бізнес-процесу, конкретний об’єкт цифро-
візації, його вид за класифікаційними ознаками, 
джерело формування інформації, відповідальних 
суб’єктів, цифрові інструменти обробки даних, 
планові значення, фактичні результати, норматив-
ні вимоги, допустимі межі відхилень, контрольні 
показники, періодичність оновлення інформації та 
можливі управлінські рішення. Саме така структу-
ра дає змогу перетворити сукупність об’єктів циф-
ровізації на дієвий інструмент управління.

Особливе значення комплаєнс-орієнтованого 
реєстру полягає в тому, що він забезпечує про-
зорість управління бізнес-процесами. Суб’єкти 
управління отримують можливість бачити не лише 
результат виконання процесу, а й логіку його фор-
мування: які операції були здійснені, які дані вини-
кли, які показники сформовано, які нормативи за-
стосовано, які відхилення виявлено та які рішення 
необхідно ухвалити. Це підвищує обґрунтованість 
управлінських дій і зменшує ризик фрагментарно-
го або несвоєчасного реагування на проблеми.

Отже, формування комплаєнс-орієнтованого 
реєстру об’єктів цифровізації бізнес-процесів 
торговельної організації є важливою передумо-
вою підвищення якості управлінської діяльності. 
Він забезпечує систематизацію об’єктів цифрово-
го впливу, їх зв’язок з інформаційними потребами 
управління, можливість порівняння різних видів 
інформаційних ресурсів, контроль відповідності 
бізнес-процесів установленим вимогам і своєчас-
не виявлення управлінських відхилень. У такому 
розумінні реєстр виступає не лише елементом 

інформаційного забезпечення, а й інструментом 
комплаєнс-контролю, аналітичного оцінювання 
та регулювання бізнес-процесів в умовах цифро-
візації.

Висновки 
Проведене дослідження дало змогу обґрун-

тувати, що формування системи об’єктів цифро-
візації бізнес-процесів торговельних організацій 
є важливою теоретико-методичною передумовою 
підвищення якості управління господарською 
діяльністю. Установлено, що цифровізація має 
охоплювати виключно окремі технології або ін-
формаційні системи, а насамперед ті складові 
бізнес-процесів, у межах яких виникають, обро-
бляються, передаються та використовуються дані 
для прийняття управлінських рішень. До таких 
об’єктів віднесено господарські операції, управ-
лінські процедури, інформаційні потоки, доку-
менти, дані, аналітичні показники, комунікаційні 
зв’язки, ресурсні параметри та контрольні точки 
бізнес-процесів.

У результаті дослідження запропоновано 
концептуальний механізм формування та струк-
туризації сукупності об’єктів цифровізації бізнес-
процесів торговельної організації. Формування 
сукупності об’єктів передбачає послідовний пе-
рехід драйверів механізму від стратегічних цілей 
і  потреб управління до аналізу передумов цифро-
візації, ідентифікації бізнес-процесів, декомпозиції 
їх складових, визначення потенційного об’єктного 
поля, класифікації, оцінювання, пріоритезації та 
інтеграції об’єктів у систему управління. Такий 
підхід забезпечує перехід від фрагментарного 
впровадження цифрових технологій до процесно-
орієнтованого управління цифровою трансформа-
цією торговельної діяльності.

Запропонована класифікація об’єктів цифро-
візації за рівнем деталізації, функціональним 
призначенням, змістом цифрового перетво-

рення, економічним змістом, складністю, ступенем 
готовності до цифровізації та управлінським при-
значенням інформаційних ресурсів дає змогу сис-
тематизувати різнорідні елементи бізнес-процесів 
і визначити їх місце в інформаційному забезпечен-
ні управління. Доведено доцільність формування 
комплаєнс-орієнтованого реєстру об’єктів циф-
ровізації, який пов’язує бізнес-процеси, господар-
ські операції, інформаційні ресурси, показники, 
нормативні вимоги та критерії контролю в єдину 
інформаційно-управлінську систему. Це створює 
основу для підвищення прозорості, контрольова-
ності, адаптивності та результативності в управ-
лінні торговельною організацією.
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Подальші дослідження доцільно спрямувати 
на розробку методики оцінювання рівня інформа-
ційної наповненості окремих об’єктів цифровізації 
та інтеграції її з обліковою системою суб’єкта гос-
подарювання.				                   
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